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Sotexpro S’ENGAGE  
POUR UN AVENIR DURABLE ! 

74,5%
 

DE NOTRE OFFRE EST 
D’ORIGINE FRANÇAISE  
SOIT

125
93 
RÉFÉRENCES 
SUR LES

LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE (ODD) : UN CADRE UNIVERSEL POUR 
CONSTRUIRE UN AVENIR RESPONSABLE

Les Objectifs de Développement Durable, définis par l’ONU en 2015, constituent une feuille de 
route commune pour répondre aux grands enjeux environnementaux, sociaux et économiques de 
notre époque. Adoptés par 193 pays, ils engagent entreprises, États et sociétés civiles à œuvrer 
ensemble pour un monde plus juste, inclusif et respectueux de la planète.

Dans le cadre de notre rapport RSE, nous présentons ici nos résultats chiffrés en lien avec les ODD 
prioritaires pour notre activité. Cette infographie illustre de manière concrète nos progrès, nos 
engagements ainsi que nos futurs axes d’amélioration.

SAS, 
SOCIÉTÉ  
PAR ACTIONS  
SIMPLIFIÉE

UNE ACTIVITÉ SUR PLUS 

DE 50 PAYS  
À L’INTERNATIONAL ET 
1 SITE DE PRODUCTION/
SIÈGE À PANISSIÈRES DANS  
LA LOIRE (FRANCE)

62 
COLLABORATEURS

UN CA DE 

12 848 558€



3

SUIVI D’UNE POLITIQUE ACHATS 
RESPONSABLES

          ODD 8
TRAVAIL DÉCENT  
ET CROISSANCE  
ÉCONOMIQUE

CIRCUIT COURT : 
DÉVELOPPEMENT DE PRODUITS 
LABELLISÉS FRANCE TERRE 
TEXTILE (26 RÉFÉRENCES). 

PLUS DE 1000 CRÉATIONS 
ORIGINALES EN JACQUARD DEPUIS 
LES DÉBUTS DE SOTEXPRO

10 
RÉFÉRENCES CONTENANT  
DES MATIÈRES RECYCLÉES

SOIT 8%
 EN 2025

LA CRÉATION D’EMPLOI 
INDUSTRIEL QUALIFIÉ

+ DE 98%
 

DES COLLABORATEURS EN CDI 

          ODD 12
CONSOMMATION  
ET PRODUCTION  
RESPONSABLES

COLLABORATION  AVEC DE 
NOMBREUX ACTEURS LOCAUX ET 
RÉGIONAUX DONT CERTAINS SONT 
BASÉS À PANISSIÈRES (LOIRE, FR), 
UNE RÉGION HISTORIQUE DU 
SAVOIR-FAIRE TEXTILE

une CONSOMMATION LIMITÉE 
ET MAÎTRISÉE DE LA RESSOURCE 
EN EAU, exclusivement liée à des 
usages identifiés (ex. : usages 
techniques spécifiques, nettoyage, 
maintenance ou besoins annexes 
aux procédés).

169 161€
DE DONS EN MÉCÉNAT POUR 
SOUTENIR DES PROJETS LOCAUX 
EN 2025

          ODD 11
VILLES ET COMMUNAUTÉS  
DURABLES

PRÉSERVATION  ET MISE EN 
ŒUVRE D’AC TIONS  POUR 
PRÉSERVER LA BIODIVERSITÉ À 
PANISSIÈRES

PRÉVENTION DES RISQUES 
P SYC H O - S O C I AU X  E T  D E 
NOMBREUSES INITIATIVES POUR 
FAVORISER L’ÉPANOUISSEMENT 
AU TRAVAIL

BILAN CARBONE RÉALISÉ ET MISE 
EN PLACE DE FICHES D’ÉMISSIONS 
C A R B O N E  S U R  P L U S  D E  

71

REMPLACEMENT DE 27%
 DE 

NOTRE FLOTTE DE VÉHICULES 
PAR  DES MODÈLES HYBRIDES. 

          ODD 13
LUTTE CONTRE  
LES CHANGEMENTS  
CLIMATIQUES

          ODD 6
EAU PROPRE ET 
ASSAINISSEMENT

          ODD 15
VIE TERRESTRE

          ODD 16
PAIX, JUSTICE  
ET  INSTITUTIONS  
EFFICACES

          ODD 5
ÉGALITÉ ENTRE  
LES SEXES

          ODD 3
BONNE SANTÉ  
ET BIEN-ÊTRE

          ODD 10
INÉGALITÉS RÉDUITES

100%
DE NOS FOURNISSEURS 
REÇOIVENT NOTRE CHARTE 
ÉTHIQUE ET LE CAHIER DES 
ATTENTES FOURNISSEURS

50%
DE FEMMES  
AU COPIL

0
DE NON-RESPECT DES RÈGLES 
ÉTHIQUES IDENTIFIÉES AU COURS 

 DES 5 DERNIÈRES ANNÉES

CAS

50%
DANS LES POSTES DE 
MANAGEMENT ET AU CODIR
47/100 INDEX DE L’ÉGALITÉ 
HOMME-FEMME 

DE FEMMES 

          ODD 7
ÉNÉRGIE PROPRE ET  
D’UN COÛT ABORDABLE

INSTALLATION DE PANNEAUX 
SOLAIRES ET OPTIMISATION 

ÉNERGÉTIQUE -32% 
DE 

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE  
PAR RAPPORT À 2016   

TISSUS  
EN 2025
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À PROPOS DE NOUS

Sotexpro conçoit, fabrique et commercialise depuis plus de 50 ans des 
solutions textiles décoratives et techniques destinées aux établissements 
recevant du public. Spécialiste des tissus non-feu, l’entreprise 
accompagne ses clients en France et à l’international grâce à une maîtrise 
complète de la chaîne de valeur, de la conception à la confection sur 
mesure.

Implantée à Panissières, au cœur d’un territoire textile historique, 
Sotexpro s’appuie sur un savoir-faire industriel reconnu, une forte 
capacité d’innovation et un parc de production performant. Son offre 
répond aux exigences techniques et esthétiques des professionnels, tout 
en intégrant des critères de qualité, de sécurité et de durabilité.

Engagée dans une démarche d’amélioration continue, l’entreprise 
développe des solutions toujours plus responsables. L’éco-conception 
est intégrée au développement des produits afin de réduire leur impact 
environnemental et d’accompagner les évolutions du marché ainsi que 
les attentes de ses parties prenantes.
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« Et si l ’on parlait aussi du rôle  
que notre industrie française  

joue pour la société? ».

ANTOINE MILLOT
DIRECTEUR GÉNÉRAL SOTEXPRO

RSE, cela veut dire Responsabilité 
Sociétale des Entreprises. Cet acronyme 
interroge sur notre perception du rôle que 
les entreprises peuvent jouer pour notre 
société. Je vous propose d’explorer avec 
moi le rôle au service de notre société que 
joue notre industrie, et donc également 
une société comme Sotexpro.

Mes convictions se fondent notamment 
sur le fait que :
L’industrie rassemble. Dans une entreprise 
industrielle, vous trouverez des ouvriers 
qualifiés, de techniciens, des ingénieurs, 
des fonctions supports comme les RH, 
l’ADV, la comptabilité. Vous trouverez des 
commerciaux. Nulle part ailleurs, dans 
l’économie, vous ne rencontrerez dans 
une entreprise de service pareille diversité 
sociale, pareil échantillon de notre société.

L’industrie redistribue. C’est le sens 
de l’étude que l’UIT a effectuée avec 
KPMG: 84% du chiffre d’affaires d’un 
fabricant français se trouve redistribué 
dans l’économie, via les taxes, impôts et 
investissements, quand le taux tombe à 0% 
lorsqu’un achat est directement effectué 
par le consommateur à une société 
étrangère. L’industrie locale est donc un 
vrai vecteur de redistribution au service 
du modèle économique et social français.

L’industrie rend fort. Plus un pays est 
intégré industriellement, plus il est 
souverain, et par conséquent moins il est 
dépendant. Chez Sotexpro, nous portons 
avec le label France Terre Textile le projet 
d’une industrie textile intégrée sur toute 
sa filière. Car lorsque l’on est industriel, on 
sait que la force d’une filière repose sur un 
collectif d’entreprises situées chacune à un 
endroit précis de la chaîne de valeur. Nous 
avons besoin de toutes les composantes de 
cette chaîne pour réussir.

Bien sûr, et les récentes vagues de 
chaleur nous le rappellent, l’urgence 
environnementale est une préoccupation 
de tous les instants. À cet égard, nous 
allons étendre notre offre de produits 
issus de fibres de polyester recyclées. Ces 
produits conservent les mêmes propriétés 
inhérentes Non Feu que le reste de la 
gamme.

Faisons ensemble de l’industrie textile 
un outil de prospérité économique et de 
sauvegarde environnementale.

Nous avons besoin de vous. Vous pouvez 
compter sur notre total engagement à vos 
côtés. Réussissons ensemble.
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NOTRE CHAINE DE VALEUR

Notre chaîne de valeur s’articule autour de  quatre grands piliers, qui nous permettent de 
garantir à nos clients des produits et services alliant qualité, performance et prise en compte 
des enjeux environnementaux et sociaux.

L’INNOVATION  
ET LA CONCEPTION DES PRODUITS

Ce pilier couvre l’ensemble des phases amont, depuis 
l’identification des besoins clients jusqu’à la mise sur 
le marché des produits :

Phase de recherche : identification et compréhension 
des besoins clients afin de proposer des solutions 
adaptées et pertinentes. 

Phase de mise au point et d’industrialisation : 
Développement de produits  conjuguant 
fonctionnalité et esthétique, tout en intégrant, autant 
que possible, des critères environnementaux dans le 
choix des matériaux, des procédés de fabrication et 
des finitions.

Phase de commercialisation : Accompagnement des 
équipes commerciales dans la prise en compte des 
enjeux environnementaux, afin de leur permettre de 
relayer ces préoccupations auprès des clients et de 
les orienter vers des solutions plus responsables. Une 
attention particulière est portée à un usage raisonné 
des outils marketing. 

1.
LA PRODUCTION DE TISSUS  

CONFORMES À NOS STANDARDS

Ce pilier regroupe l’ensemble des activités opérationnelles 
nécessaires à la fabrication et à la livraison des produits :

Traitement des commandes et gestion logistique : 
Gestion des demandes clients, coordination des 
approvisionnements, planification de la production et 
organisation des expéditions, dans une démarche visant 
à réduire l’impact carbone.

Approvisionnement : sourcing de matières premières  
et d’accessoires auprès de fournisseurs locaux 
et internationaux, avec une attention croissante 
portée à la durabilité, à la traçabilité et aux impacts 
environnementaux et sociaux. 

Production : fabrication des tissus conformément aux 
standards de qualité, dans une logique d’optimisation 
des ressources et de réduction des impacts. 

Distribution et livraison : acheminement des produits 
finis vers les clients, avec une recherche continue 
d’optimisation des flux logistiques afin de réduire les 
délais et l’empreinte environnementale. 

2.
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LA GESTION DES PROJETS CLIENTS  
ET LES SERVICES DE PERSONNALISATION

Ce pilier valorise notre capacité à proposer des 
solutions sur mesure :

Personnalisation : développement de motifs 
imprimés ou de tissus Jacquard personnalisés, 
adaptés aux besoins spécifiques des clients. 

Production sur mesure : réalisation des produits selon 
les cahiers des charges clients, en garantissant qualité, 
conformité et flexibilité. 

3.
L’ACCOMPAGNEMENT CLIENT,  

AVANT ET APRÈS-VENTE

Cet axe englobe l’ensemble des services visant à 
assurer la satisfaction et la fidélisation des clients :

Avant-vente (ADV et équipes commerciales) : 
accompagnement des clients dans la définition 
de leurs besoins et élaboration de propositions 
optimisées, intégrant à la fois des critères 
économiques et des considérations RSE (choix de 
solutions les plus pertinentes et, lorsque possible, les 
moins impactantes). 

Après-vente : support client, conseils d’entretien des 
produits, gestion des retours et suivi, afin de garantir 
une expérience client de qualité.

4.
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• �Agir de manière responsable, au service d’un tissu industriel local et de 
produits toujours plus durables.

• �Notre engagement se traduit dans chaque dimension de notre activité : la 
qualité de nos produits, le respect des normes, l’impact environnemental 
et l’attention portée aux femmes et aux hommes qui contribuent à leur 
réalisation.

• �Nous concevons nos solutions avec exigence, dans une logique de 
responsabilité et de transparence, afin de garantir leur performance dans 
le temps et leur adéquation avec les attentes des utilisateurs.EN

G
A

G
EM

EN
T

• �Innover pour améliorer durablement les espaces de vie et de travail.
• �Notre démarche d’innovation s’inscrit dans une recherche constante 

d’équilibre entre performance technique, confort d’usage et intégration 
esthétique.

• �À l’écoute des besoins des utilisateurs et des évolutions des 
environnements, nous concevons des solutions textiles capables 
d’anticiper les enjeux de demain, tout en répondant avec précision aux 
exigences d’aujourd’hui.

• �Innover, c’est faire évoluer nos savoir-faire pour créer des solutions utiles, 
fiables et durables, au service de l’expérience des espaces.

IN
N

O
V

A
TI

O
N

• �Placer l’humain au cœur de chaque interaction et de chaque espace.
• �La bienveillance guide notre manière de concevoir, de collaborer et 

d’accompagner. Elle se traduit par une attention portée aux usages, aux 
besoins et aux réalités de chacun.

• �Nous croyons que la qualité des relations, comme celle des 
environnements, repose sur l’écoute, le respect et la compréhension.

• �Créer des solutions justes, c’est aussi contribuer à des espaces plus 
apaisés, plus inclusifs et plus agréables à vivre.

B
IE

N
V

EI
LL

A
N

C
E

• �Faire vivre et évoluer un savoir-faire textile au service des espaces 
professionnels.

• �Notre expertise s’inscrit dans une continuité : celle d’un savoir-faire 
maîtrisé, enrichi et transmis.

• �De la conception à la fabrication, chaque étape repose sur une 
compréhension fine des matériaux, des usages et des contraintes des 
environnements professionnels.

• �Transmettre, c’est préserver ce qui fait notre exigence tout en l’adaptant 
aux nouveaux enjeux, pour concevoir des solutions toujours plus 
pertinentes, durables et intégrées.TR

A
N

SM
IS

SI
O

N
LES VALEURS DE SOTEXPRO

Nous plaçons au cœur de chacune de nos actions des valeurs fortes qui guident nos décisions, 
inspirent nos engagements et façonnent la manière dont nous collaborons au quotidien.
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INTRODUCTION

Le rapport RSE est accessible librement sur le site officiel www.sotexpro.fr. Il est également partagé 
avec l’ensemble des collaborateurs sur l’intranet.

Le choix des informations communiquées est basé sur les normes internationales telles que la GRI 
(Global Reporting Initiative), les Objectifs de Développement Durable des Nations Unies et l’ISO 
26000.

La période de reporting couvre l’ensemble de l’année 2025, du 1er janvier au 31 décembre, et 
s’applique au périmètre de Sotexpro (entité située à Panissières), sauf mention contraire. Nous 
essayons d’établir un rapport RSE à une fréquence annuelle. Ce rapport a été publié le 01/07/2026. 
Pour toute question relative à ce rapport, vous pouvez contacter Coline Amaro Morgado à l’adresse 
suivante : camaro@sotexpa.fr

2. Agir  
pour la planète
Nos actions pour réduire notre 
empreinte environnementale 
et développer des produits 
toujours plus responsables.

3. S’engager  
pour l’humain
Nos initiatives pour garantir 
un environnement  de 
travail stimulant, inclusif et 
respectueux.

4. Valoriser  
notre territoire
Nos choix pour faire vivre 
le savoir-faire textile local 
et renforcer notre ancrage 
régional.

1. Garantir une 
gouvernance 
responsable
Nous plaçons la transparence, 
l’éthique,  et la responsabilité 
au coeur de nos décisions 
pour garantir des pratiques 
durables et un impact positif 
sur l’ensemble de nos parties 
prenantes

UN RAPPORT STRUCTURÉ AUTOUR DE NOS 4 ENGAGEMENTS
Notre stratégie RSE n’est pas une démarche parallèle, mais bien une composante intégrée de 
notre modèle économique et industriel. Elle s’enrichit chaque jour grâce à l’implication de nos 
collaborateurs, à l’écoute de nos clients et au dialogue avec nos partenaires. Parce qu’au-delà des 
mots, ce sont les actions concrètes qui font la différence.

Pour vous présenter concrètement nos engagements, nous avons structuré ce rapport RSE en quatre 
grandes parties :
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1. �Garantir une 
gouvernance 
responsable



1   |   RAPPORT RSE 2026   |   GARANTIR UNE GOUVERNANCE RESPONSABLE

La gouvernance RSE de l’entreprise repose sur des référentiels reconnus tels que les 
ODD, le Global Compact, ISO 26000 et EcoVadis. 

Ces cadres permettent de structurer la démarche, de donner des repères communs 
et d’assurer la cohérence des actions mises en place. 

Ils facilitent également le dialogue et la coopération avec les parties prenantes, en 
lien avec l’ODD 17 – Partenariats pour la réalisation des objectifs. Cette approche 
s’inscrit dans une logique d’amélioration continue et de progrès partagés.

PARTENARIATS  
 POUR LA RÉALISATION DES OBJECTIFS

Notre politique RSE s’inscrit dans une démarche volontaire et 
structurée, intégrée à notre gouvernance et à nos processus 
décisionnels. 

 

Cette approche pragmatique et factuelle vise à transformer 
nos engagements en actions concrètes, mesurables et utiles.

La gouvernance RSE du Groupe s’articule autour de deux 
instances complémentaires: le Comité de Direction et le 
MANCO (Management Committee).

1.LE COMITÉ DE DIRECTION (9 MEMBRES)

La gouvernance du Groupe auquel Sotexpro appartient 
repose sur un Comité de Direction (CODIR), composé de 
9 membres, représentant les principales fonctions du Groupe 
de l’entreprise. Le Comité de Direction définit la stratégie 
globale du Groupe, fixe les orientations majeures et veille à 
la cohérence de l’ensemble des activités.

2. LE MANCO (15 MEMBRES)

Le MANCO, composé de 15 membres, constitue le relais 
opérationnel du Comité de Direction. Il assure la coordination 
entre les différentes directions, veille à la bonne mise en 
oeuvre des décisions et facilite la communication entre la 
direction et les équipes.

La RSE est intégrée dans les enjeux stratégiques et 
opérationnels du Groupe et se retrouve ainsi dans les 
responsabilités de l’ensemble des instances de gouvernance. 
Chaque membre du Comité de Direction et du MANCO 
contribue à la prise en compte des enjeux sociaux, 
environnementaux et éthiques dans son domaine.

3. LA GOUVERNANCE AU SEIN 
DE SOTEXPRO

Le COPIL de Sotexpro se réunit 
régulièrement afin d’assurer le 
suivi des actions, d’évaluer les 
progrès réalisés et d’ajuster les 
priorités.

UNE POLITIQUE RSE STRUCTURÉE ET INTÉGRÉE  
À LA GOUVERNANCE

UNE ORGANISATION CLAIRE  
ET DES RESPONSABILITÉS DÉFINIES

ODD 17
CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLE

Antoine Millot 
Directeur Général

Céline Verrière
Directrice Ressources  

Humaines

Nadia Maaref
Directrice Industrielle

Denis Magnin
Directeur Commercial

Antoine Petit
Directeur des Ventes 

Export

Aurélie Maillet
Responsable  

produits et marchés

Caroline Bandiera
Responsable Confection  

et Sous-traitance

Frédéric Grimand 
Directeur Opérationnel 

Ameublement
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Le COPIL est responsable de l’examen et de l’approbation des 
informations communiquées dans ce rapport RSE, y compris 
des thèmes pertinents pour l’organisation. Le processus 
d’examen inclut une révision par la direction générale et 
une validation finale par la gouvernance Sotexpro afin de 
garantir la cohérence, l’exactitude et la fiabilité des données 
présentées.

Concernant notre démarche RSE, elle est portée par une 
Responsable RSE à temps plein, rattachée à la direction. Elle 
est en charge de la définition, du pilotage et du déploiement 
de la stratégie RSE de Sotexpro. À ce titre, elle coordonne 
les actions menées au sein des différents services, assure 
le suivi des indicateurs extra-financiers, anime la démarche 
de progrès continu et veille à la cohérence globale des 
engagements pris par l’entreprise.

Afin de structurer et piloter notre démarche, nous 
nous appuyons sur des référentiels reconnus au niveau 
international.

> LE REPORTING GRI

Afin de renforcer la transparence et la comparabilité des 
informations publiées, le présent rapport intègre un index 
GRI, présenté en fin de document.Le GRI (Global Reporting 
Initiative) est un référentiel international de reporting 
de durabilité qui définit des standards structurés pour la 
publication d’informations environnementales, sociales et 
de gouvernance. L’index permet d’indiquer précisément 
les correspondances entre les contenus du rapport et 
les exigences des standards établis par Global Reporting 
Initiative, facilitant ainsi la lecture et l’analyse pour les parties 
prenantes.

> LE REPORTING VSME

Dans une démarche de transparence et d’alignement avec les 
meilleures pratiques européennes, l’entreprise a structuré 
son reporting conformément aux exigences du module 
Basic du standard VSME (Voluntary Sustainability Reporting 
Standard for non-listed SMEs), publié par EFRAG. Le VSME 
est un cadre volontaire de reporting extra-financier destiné 
aux PME non cotées, visant à harmoniser la communication 
des informations environnementales, sociales et de 
gouvernance (ESG). Il définit un socle commun d’indicateurs 
et d’informations permettant d’assurer la comparabilité, la 
fiabilité et la transparence des données publiées.

UNE DÉMARCHE ALIGNÉE SUR LES RÉFÉRENTIELS 
INTERNATIONAUX

LES ODD (OBJECTIFS  
DE DÉVELOPPEMENT DURABLE)

Parmi les 17 ODD définis par les Nations Unies, 
nous avons identifié 11 objectifs prioritaires, en 
lien direct avec notre activité, nos impacts et les 
attentes de nos parties prenantes. Ces objectifs 
constituent un cadre de lecture stratégique 
pour orienter nos actions et mesurer notre 
contribution aux enjeux globaux.
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 > L’UN GLOBAL COMPACT

En début d’année 2026, Sotexpro a également choisi de 
s’impliquer dans le Pacte Mondial Des Nations Unies. Par son 
adhésion à ce programme, notre engagement s’appuie sur les 
Dix Principes du Pacte mondial:

DROITS DE L’HOMME
1. �Soutenir et respecter la protection des droits de l’homme 

internationalement reconnus.

2. �Veiller à ne pas se rendre complices de violations des droits 
de l’homme.

TRAVAIL
3. �Respecter la liberté d’association et la reconnaissance 

effective du droit à la négociation collective.

4. �Éliminer toutes les formes de travail forcé et obligatoire.

5. Abolir le travail des enfants.

6. �Éliminer la discrimination en matière d’emploi et de 
profession.

ENVIRONNEMENT
7. �Soutenir une approche de précaution face aux enjeux 

environnementaux.

8. �Entreprendre des initiatives visant à promouvoir une plus 
grande responsabilité environnementale.

9. �Encourager le développement et la diffusion des 
technologies respectueuses de l’environnement.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
10. �Lutter contre la corruption sous toutes ses formes, y 

compris l’extorsion et le pot-de-vin.

En intégrant ces principes à nos stratégies, politiques et 
procédures, Sotexpro affirme sa volonté d’agir de manière 
éthique et responsable.

De par son adhésion au Pacte Mondial, Sotexpro publie 
également une fois par an une «Communication sur le 

Progrès» (COP).

> L’INITIATIVE SCIENCE BASED TARGETS (SBTi)

Sotexpro est officiellement inscrit auprès de l’initiative SBTi et 
travaille actuellement à la validation de ses objectifs de réduction 
des émissions de gaz à effet de serre. Cette démarche s’inscrit 
dans notre engagement à aligner nos actions climatiques sur 
les standards scientifiques les plus exigeants et à contribuer 
concrètement à la lutte contre le changement climatique.

> L’ÉVALUATION ECOVADIS

Dans le cadre de la structuration progressive de sa démarche RSE, 
Sotexpro a engagé en 2026 sa première évaluation EcoVadis. 
Cette étape marque une volonté forte de s’inscrire dans une 
démarche d’amélioration continue, fondée sur des référentiels 
reconnus à l’échelle internationale.

À date de publication du présent rapport, l’évaluation est en 
cours et les résultats sont attendus. Ils constitueront une base 
de travail essentielle pour identifier nos points forts, nos axes 
de progrès et prioriser les actions à déployer sur les prochaines 
années.

À moyen terme, EcoVadis a vocation à devenir l’un des 
référentiels pour accompagner et structurer la démarche RSE 
de Sotexpro, en complément des autres cadres et obligations 
réglementaires existants.

OBJECTIF 2028 
Rédiger notre première Communication 
On Progress (COP), le rapport pour les 
entreprises qui adhèrent au Pacte mondial 
des Nations Unies.

OBJECTIF 2028 
Faire valider nos objectifs de réduction 
d’émissions par un scientifique

PARTENARIATS  
 POUR LA RÉALISATION DES OBJECTIFS

OBJECTIF 2028 
• Réaliser une évaluation EcoVadis par an
• Obtenir une médaille EcoVadis
• �Améliorer notre score chaque année 

d’au moins 5% dans une logique 
d’amélioration continue et de montée 
en maturité RSE
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> LA NORME ISO 26000
La norme ISO 26000 constitue le socle de référence de 
notre démarche. Elle structure nos actions autour de ses 
sept questions centrales, qui guident l’ensemble de nos 
engagements et garantissent la cohérence de notre démarche 
sur toute la chaîne de valeur :

 •  �Gouvernance de l’organisation
•  �Droits de l’Homme
•  �Relations et conditions de travail
•  �Environnement
•  �Loyauté des pratiques
•  �Questions relatives aux consommateurs
•  �Engagement sociétal

GOUVERNANCE DE 
L’ORGANISATION

LOYAUTÉ  
DES PRATIQUES

DROITS  
DE L’HOMME

QUESTIONS 
RELATIVES AUX 

CONSOMMATEURS

RELATIONS  
ET CONDITIONS  

DE TRAVAIL

ENGAGEMENT 
SOCIÉTAL

ENVIRONNEMENT

Ces axes guident nos 
actions et assurent la 
cohérence de notre 
démarche sur l’ensemble 
de la chaîne de valeur.
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> L’ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
Afin d’orienter notre stratégie RSE, nous avons mené en 2025 
une analyse de matérialité. Cet exercice structurant nous a 
permis d’identifier et de hiérarchiser les impacts positifs et 
négatifs de nos activités sur l’environnement, la société et 
l’ensemble de nos parties prenantes.

Cette analyse a été conduite en trois grandes étapes :

1. �Identification des enjeux RSE pertinents au regard de 
notre activité et de notre chaîne de valeur ;

2. �Consultation des parties prenantes internes et externes, 
afin de recueillir leurs perceptions, attentes et priorités ;

3. �Évaluation interne des impacts, permettant de croiser 
les enjeux identifiés avec leur importance stratégique pour 
l’entreprise.

Au total, 167 réponses ont été recueillies, garantissant une 
vision représentative et équilibrée des enjeux.

Parmi ces enjeux, certains ont été identifiés comme 
prioritaires, en raison de leur importance élevée pour 
nos parties prenantes et de leur impact stratégique pour 
l’entreprise. Il s’agit notamment de :

 • �la transparence sur notre chaîne de valeur et la traçabilité 
des produits,

• �la gestion des déchets et le développement de l’économie 
circulaire,

• �le respect des droits humains et la lutte contre le travail 
des enfants,

• �la gestion durable des ressources naturelles,

• �la relocalisation des approvisionnements et la production 
locale,

• �le bien-être des collaborateurs,

• �ainsi que l’efficacité énergétique et les énergies 
renouvelables

Ces enjeux constituent aujourd’hui les piliers de notre feuille 
de route RSE et orientent la définition de nos actions, objectifs 
et indicateurs de performance.
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PARTENARIATS  

 POUR LA RÉALISATION DES OBJECTIFS
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LA MATRICE DE MATÉRIALITÉ DU GROUPE SOTEXPRO

Impact sur l’entreprise
(0 correspond à un impact faible et 5 à un impact élévé)

1 2 3 4 5 6

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

La gestion  
des ressources  
naturelles

Le soutien  
aux projets locaux

les dons  
et mécenats

Le respect des droits 
humains et le travail  
des enfants

La transparence sur 
nos engagements  
et nos actions

La relocalisation 
d’approvisionnement  
et la production locale

La gestion des déchets 
et l’économie circulaire 

Le bien-être  
des employés

La gestion émissions 
de CO2 et la transition 
bas-carbone

L’éco-conception et 
le développement de 
produits durables

La transparence sur notre 
chaine des valeurs et la 
traçabilité des produits 

Les formations et 
le développement 
professionnel

L’efficacité 
énergétique  
et les énergies 
renouvelables

L’éthique des affaires  
et la conformité

La diversité 
et l’inclusion

La certification et la conformité 
environnementale 
La gestion  
des risques ESG

Le soutien aux projets 
internationaux
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Un nouveau groupe de travail dédié a été 
créé, chargé de piloter les initiatives anti-
corruption et de suivre leur mise en oeuvre.

Une cartographie des risques de corruption 
a été réalisée afin d’identifier les zones 
sensibles et les pratiques à risque.

Une formation anti-corruption est 
distribuée aux collaborateurs

Une nouvelle charte anti-corruption a 
été mise en place pour formaliser nos 
engagements et rappeler nos standards 
de comportement.

Nous avons également structuré un 
processus de détection interne et 
mis en place un dispositif de lanceur 
d’alerte, garantissant que toute situation 
suspecte peut être remontée en toute 
confidentialité et sans représailles.

ETHIQUE DES AFFAIRES

L’éthique des affaires repose sur l’adoption de comportements responsables et 
intègres dans l’ensemble des activités économiques de l’entreprise, ainsi que dans 
ses interactions avec son écosystème. Chaque année, Sotexpro collabore avec de 
nombreuses parties prenantes : collaborateurs, clients, fournisseurs, sous-traitants, 
partenaires ou encore acteurs publics. Afin d’assurer des relations transparentes et 
responsables avec chacun d’entre eux, l’entreprise s’appuie sur des règles et des 
procédures claires visant à encadrer ses pratiques et à garantir le respect de principes 
éthiques exigeants.

La charte éthique et le code de conduite de Sotexpro 
formalisent les valeurs fondamentales de l’entreprise ainsi 
que ses exigences sociales et sociétales, considérées comme 
essentielles pour une collaboration responsable et durable 
avec l’ensemble de nos parties prenantes.

• �Le code de conduite interne engage tous les collaborateurs 
à adopter des pratiques éthiques exemplaires dans leurs 
activités quotidiennes.

• �La charte éthique a également été distribuée aux 
fournisseurs cette année, qui sont désormais tenus de la 
signer systématiquement lors de tout processus d’achat.

LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION EST UNE PRIORITÉ STRATÉGIQUE POUR SOTEXPRO. 

Afin de renforcer nos dispositifs internes : 

CHARTE ÉTHIQUE ET CODE DE CONDUITE INTERNE

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

ODD 16
PAIX, JUSTICE ET 
INSTITUTIONS 
EFFICACES 

      cas de non-respect des règles éthiques 
identifiées au cours des 5 dernières années
0

OBJECTIF 2030 : le maintien du nombre de cas de 
non-respect des règles éthiques à 0
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DILIGENCE RAISONNABLE
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PAIX, JUSTICE  

ET INSTITUTIONS EFFICACES

IDENTIFIER LES RISQUES

• �Envoi de questionnaires RSE aux fournisseurs 
directs, couvrant les conditions de travail, la gestion 
des déchets, la consommation d’énergie et les 
certifications détenues

• �Analyse des zones géographiques d’approvi-
sionnement pour identifier les risques pays -  droits 
humains, corruption, instabilité sociale - notamment 
en Asie et dans le bassin méditerranéen

• �Identification des étapes de production les plus 
exposées : teinture, confection (Tunisie), transport 
international

• �Extension progressive du périmètre de vigilance aux 
sous-traitants industriels (tissage, ennoblissement), 
au même titre que les fournisseurs de matières 
premières

1.

SUIVRE ET CORRIGER

• �Suivi des fournisseurs prioritaires via des évaluations 
RSE périodiques, sur la base d’un tableau de bord 
fournisseurs

• �Contrôles documentaires dans un premier temps ; 
démarche d’audits sur site à engager à partir de 2030 
sur les fournisseurs à risque identifiés

• �Actualisation annuelle des questionnaires, des 
exigences et des plans d’actions, en fonction des 
résultats obtenus et des évolutions réglementaires 
(loi sur le devoir de vigilance, CSRD)

3.

PRÉVENIR ET RÉDUIRE LES RISQUES

• �Déploiement d’une charte fournisseurs intégrant des 
exigences sociales, environnementales et éthiques

• �Intégration progressive de critères RSE dans 
le processus de sélection et d’évaluation des 
fournisseurs prioritaires

• �Promotion de référentiels reconnus tels qu’OEKO-
TEX® STANDARD 100, dont Sotexpro est elle-même 
titulaire

• �Mise en place de plans d’actions correctifs en cas de 
non-conformité identifiée

2.

CONCLUSION

• �La diligence raisonnable est pour Sotexpro bien 
plus qu’une obligation réglementaire : c’est 
un engagement concret envers nos clients, 
nos partenaires et les femmes et hommes qui 
contribuent à chaque étape de nos chaînes de 
production.

• �En construisant une filière textile plus transparente 
et plus responsable, nous créons les conditions 
d’une relation de confiance durable et d’une offre 
dont la valeur va bien au-delà du tissu.
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DISPOSITIF D’ALERTE INTERNE

Dans le cadre de notre engagement en matière d’éthique, 
de conformité et de gouvernance, nous avons mis en 
place un dispositif d’alerte interne. Ce mécanisme permet 
à tout collaborateur ou partie prenante de signaler, de 
manière confidentielle et sécurisée, toute situation de non-
conformité, fraude, manquement aux règles internes ou 
atteinte aux droits humains.

Ce dispositif s’inscrit dans notre volonté de renforcer la 
transparence, l’intégrité et la responsabilité au sein de 

l’entreprise. Il contribue également à créer un environnement 
de travail sûr, où chacun peut s’exprimer et signaler des incidents 
sans crainte de représailles.

L’ensemble des alertes est traité avec rigueur et 
confidentialité, et donne lieu à des investigations et actions 
correctives appropriées. Ce dispositif constitue ainsi un 
levier essentiel pour assurer la conformité réglementaire et 
le respect de nos valeurs éthiques dans toutes nos activités.

La sécurité des systèmes d’information et la protection des 
données personnelles constituent des enjeux stratégiques 
pour notre entreprise. Elles sont essentielles pour 
garantir la confidentialité, l’intégrité et la disponibilité 
des informations, qu’il s’agisse des données de nos 
collaborateurs, de nos clients ou de nos partenaires.

En 2025, nous avons formalisé une politique de sécurité 
des systèmes d’information (SI), définissant les règles, 
responsabilités et bonnes pratiques à suivre pour prévenir 
les risques liés aux cyberattaques, aux fuites de données 
et aux incidents informatiques. Cette politique constitue 
un cadre structurant pour l’ensemble des collaborateurs et 
aligne nos pratiques sur les standards et réglementations 
en vigueur, notamment le RGPD.

En 2025, nous avons eu 0 remontée d’incident lié à la 
protection des données.

Pour 2028, nos objectifs sont les suivants :

• �FORMER  100% de nos employés à la sécurité de 
l’information

• �MAINTENIR  à 0 le nombre de remontée d’incident 
lié à la protection des données

• �AMÉLIORER nos processus SI afin de renforcer la 
protection de nos données et la résilience de nos systèmes 
face aux risques informatiques

• �RÉALISER  au moins 1 audit interne et externe de 
notre système d’information, pour identifier les points 
d’amélioration et garantir la conformité et l’efficacité de 
nos mesures de sécurité.

Ces initiatives témoignent de notre engagement à intégrer 
la sécurité informatique et la protection des données au 
coeur de notre démarche RSE, en garantissant une gestion 
responsable et sécurisée de l’information.

SÉCURITÉ INFORMATIQUE ET PROTECTION  
DES DONNÉES



21

POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES

En 2026, nous avons formalisé une politique d’achats 
responsables, renforçant nos exigences vis-à-vis des 
fournisseurs. Cette politique inclut la signature obligatoire 
de la charte éthique ainsi que du cahier des attentes 
fournisseurs, garantissant une compréhension partagée 
des standards attendus. Dans le cadre de cette démarche, 
nous prévoyons de cartographier 
nos fournisseurs grâce à l’analyse 
de leurs risques RSE et d’attribuer 
une notation RSE à chacun, 
afin d’orienter nos relations 
commerciales vers des pratiques 
plus responsables.

Ce t te  a n n é e , 

100% de nos 
acheteurs ont été 
formés aux achats 
responsables , 
renforçant leur 
capacité à intégrer 
les critères RSE 
dans leurs décisions d’achat.

Par ailleurs, nous avons interrogé nos fournisseurs via un 
questionnaire de maturité RSE, portant sur leurs pratiques 
en matière de gouvernance, environnement, conditions 
de travail, droits humains et éthique des affaires. Nous 
accompagnons également nos fournisseurs dans la mise en 
place de plans d’amélioration RSE, afin de promouvoir une 
chaîne d’approvisionnement toujours plus responsable et 
transparente.

LA CERTIFICATION GLOBAL RECYCLED 
STANDARD (GRS) est un standard international 
qui vise à vérifier la présence de matières recyclées 

dans les produits tout en 
assurant le respect de 
critères environnementaux 
et sociaux tout au long de la 
chaîne d’approvisionnement. 
Elle garantit notamment 
la traçabilité des matières 
recyclées, la limitation 
de l’usage de substances 
chimiques dangereuses, 
ainsi que le respect de 
bonnes pratiques sociales et 
environnementales chez les 
acteurs certifiés.

LES CERTIFICATIONS ISO 
reposent quant à elles sur 
des normes internationales 
élaborées par l’Organisation 
internationale de norma-
l i s a t i o n .  Ce s  n o r m e s 

définissent des exigences, des lignes directrices 
ou des bonnes pratiques dans différents 
domaines tels que la qualité (ISO 9001), 
l’environnement (ISO 14001) ou encore la santé 
et la sécurité au travail (ISO 45001). L’obtention 
d’une certification ISO atteste de la mise en place 
d’un système de management structuré et audité 
par un organisme indépendant, permettant de 
garantir la conformité aux exigences normatives 
et d’inscrire l’organisation dans une démarche 
d’amélioration continue.

de fournisseurs de fils ou tissus 
détiennent une certification 
OEKO-TEX®, GRS ou ISO

95%

LE SAVIEZ VOUS ?

En 2025 100% des nouveaux fournisseurs ont adhéré à 
notre démarche d’achats responsables en signant notre Charte 
éthique, notre Charte des achats responsables et en complétant 
notre questionnaire d’évaluation RSE.

Le déploiement de cette démarche auprès de notre panel 
de fournisseurs historiques est également engagé. À ce jour, 

25% des fournisseurs référencés ont complété l’ensemble du 

processus. Notre objectif est d’atteindre 100% de fournisseurs 
engagés d’ici 2028, afin de renforcer progressivement la prise en 
compte des enjeux environnementaux, sociaux et éthiques tout 
au long de notre chaîne d’approvisionnement.

OBJECTIF 2028 

• Finaliser la cartographie des fournisseurs.

• �Continuer à envoyer systématiquement un 
questionnaire RSE aux fournisseurs lors de chaque 

achat : notre objectif est que 100% de nos 
fournisseurs complètent notre évaluation RSE

• �Maintenir 100%des acheteurs formés aux achats 
responsables

de nos fournisseurs sont européens

92,7%
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2. �Agir  
pour la planète
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2. �Agir  
pour la planète
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L’ODD 12 vise à promouvoir des modes de production et de consommation durables, 
afin de limiter l’impact environnemental et social des activités économiques.Chez 
Sotexpro, nous nous engageons à intégrer cette responsabilité dans l’ensemble 
de nos pratiques, en favorisant l’efficacité des ressources et la transparence 
de nos processus, pour concilier performance et impact positif sur la société et 
l’environnement.

CONSOMMATION ET PRODUCTION 
RESPONSABLE

NOUS FAISONS LE CHOIX ASSUMÉ DE PRIVILÉGIER UNE 
PRODUCTION LOCALE.

Ce positionnement découle d’une volonté forte : soutenir 
l’économie régionale, réduire notre empreinte carbone 
et garantir une qualité irréprochable, tant en matière de 
traçabilité que de conformité réglementaire.

Lorsque nous complétons notre offre avec des produits issus 
de l’étranger, nous nous assurons qu’ils répondent aux mêmes 
exigences que nos fabrications locales.

DES PRODUITS GARANTISSANT UNE INNOCUITÉ 
CHIMIQUE

La majorité de nos références, qu’elles soient produites ou 
rigoureusement sélectionnées, sont labellisées OEKO-TEX® 
Standard 100, un label international reconnu pour la sécurité 
sanitaire et la qualité des textiles.

Cette labellisation va bien au-delà des exigences des 
réglementations européennes, telles que REACH ou les 
normes NF. Elle garantit que chaque composant du produit 
textile — fils, teintures, accessoires — a été scrupuleusement 
testé selon plus de 300 critères pour l’absence de substances 
nocives, la garantie de l’innocuité chimique ou encore le 
respect des seuils de tolérance définis par OEKO-TEX®. Elle 
couvre notamment l’exclusion de colorants allergènes, de 
métaux lourds, de composés perfluorés, ou encore de résidus 
de pesticides, assurant ainsi la protection des consommateurs 
et le respect de l’environnement.

UNE PRODUCTION AU COEUR DE LA LOIRE 

ODD 12
CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLE

ET REACH C’EST QUOI ? 

REACH est un règlement européen visant à encadrer l’utilisation des substances 
chimiques afin de protéger la santé humaine et l’environnement. Il impose aux 
entreprises de s’assurer que les substances utilisées dans leurs produits sont 
conformes à la réglementation en vigueur, y compris celles provenant de leurs 
fournisseurs.

de notre offre  
labellisée OEKO-TEX®.

Objectif : 80% en 2028

74%
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L’environnement est intégré dès la conception de nos 
produits, avec une attention particulière portée au choix 
des matières premières. Nous développons notamment la 
gamme Siento recyclé, composée de textiles techniques 
intégrant des fils issus du recyclage de bouteilles plastiques.

Le polyester recyclé utilisé dans nos produits nécessite moins 
de matière vierge que le polyester classique, ce qui permet 
de réduire son impact environnemental. Le plastique collecté 
est trié et transformé par un processus de dépolymérisation 
puis re-polymérisation, avant d’être filé et tissé pour donner 
naissance à de nouveaux tissus techniques.

Ces produits conservent l’ensemble des performances 
attendues pour des usages professionnels exigeants :

• �résistance au feu, avec conformité à la norme M1 et aux 
réglementations en vigueur dans les établissements 
recevant du public (erp)

• �durabilité adaptée à un usage intensif

• �qualité esthétique et toucher textile équivalents aux 
matières non recyclées

À travers la gamme siento recyclée, notre objectif est 
de réduire l’impact environnemental des produits sans 
compromis sur la sécurité ni sur les performances techniques.

Cette démarche s’inscrit dans une logique globale d’éco-
conception visant à prolonger la durée de vie des produits et 
à limiter leur empreinte environnementale sur l’ensemble de 
leur cycle de vie, de la fabrication à la fin d’usage.

Nous proposons actuellement 10 références intégrant 

des matières recyclées, soit 8% de notre offre. À horizon 

2028, nous visons 15%, en poursuivant le développement 
de nouvelles références et en renforçant nos partenariats 
pour sécuriser et diversifier nos approvisionnements.

LA GAMME SIENTO RECYCLÉE : INNOVER  
AVEC DES TEXTILES TECHNIQUES À FAIBLE IMPACT

              Aller plus loin que la production 
locale: tisser en fils recyclés, 
ou innover pour permettre aux 
utilisateurs de diminuer leur 
consommation d’énergie grâce aux 
rideaux Sotexpro.

“

“
1/ �SIENTO RECYCLÉ DESIGN 2205 OISEAUX Orange 15 - 100% FR polyester, dont 95% 

de matière recyclée 

2/ �SIENTO RECYCLÉ DESIGN 2206 TIM Blue 41 - 100% FR polyester, dont 95% de matière 
recyclée  

3/ �SIENTO RECYCLÉ DESIGN 2204 HERBIER bleu 41 - 100% FR polyester, dont 95%  
de matière recyclée

4/ �SIENTO RECYCLÉ TELISE 2339 Cannelle 15 - 100% FR polyester, dont 95% de matière 
recyclée
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Version
PARE-SOLAIRE

Disponible en 
version non 

feu M1

SunFilter

Face fenêtre : toile 
réfléchissante (3) Face décor (1) : 

Toile disponible 
en 2 versionsCouche isolante (2)

Sotexpro innove pour favoriser les économies d’énergie 
des bâtiments destinés à recevoir du public en France, en 
proposant des solutions textiles techniques qui agissent 
concrètement sur la performance thermique des espaces.

L’isolation thermique des fenêtres constitue un levier 
essentiel pour améliorer le confort intérieur, réduire les 
consommations énergétiques et renforcer la performance 
environnementale des bâtiments. En effet, même équipées 
de vitrages performants, elles restent l’un des principaux 
points de déperdition thermique, responsables de pertes 
de chaleur en hiver et de surchauffes en été, entraînant une 
hausse des besoins en chauffage et en climatisation.

Pour répondre à ces enjeux, Sotexpro a développé la 
gamme Thermic Line, une solution textile technique conçue 
pour limiter efficacement les transferts thermiques entre 
l’intérieur et l’extérieur. Grâce à sa structure multicouche, 
cette gamme de rideaux permet de réduire significativement 
les échanges thermiques tout au long de l’année.

LIMITE LE RAYONNEMENT SOLAIRE :
Grâce à sa face réfléchissante orientée vers la fenêtre, 
Thermic Line réduit l’apport de rayonnement solaire entrant, 
contribuant ainsi à préserver la fraîcheur des espaces en 
période estivale.

LIMITE LES FLUX DE CHALEUR : 
Thermic Line agit également sur les échanges thermiques 
entre intérieur et extérieur grâce à sa conception en trois 
couches :

> �Une âme isolante qui emprisonne l’air immobile et forme 
une barrière thermique performante.

> �Deux toiles en polyester, souples et résistantes, qui 
enveloppent l’isolant tout en garantissant esthétisme, 
durabilité et tenue dans le temps.

L’INTÉGRATION DE CES SOLUTIONS THERMIQUES 
PERMET AINSI :
> �D’améliorer durablement le confort des occupants en 

limitant les variations de température, été comme hiver.

> �D’optimiser la performance énergétique globale des 
bâtiments en réduisant les besoins en chauffage et en 
climatisation.

> �De générer des économies d’énergie et une meilleure 
maîtrise des coûts d’exploitation.

Déclinés en version non-feu M1 et en version occultante, 
conformément aux exigences réglementaires françaises, ces 
rideaux sont fabriqués dans les ateliers de Sotexpro dans la 
Loire, illustrant le savoir-faire industriel et l’ancrage territorial 
de l’entreprise.

NOUVEAU : SOTEXPRO INNOVE ! LA GAMME 
THERMIQUE THERMIC LINE : POUR LIMITER LES 
CONSOMMATIONS ÉNERGÉTIQUES DE VOS BÂTIMENTS

VERSION PARE-SOLAIRE
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SunBlock

Version
OCCULTANT

Disponible en 
version non 

feu M1

Face décor (1) : 
Toile disponible 
en 2 versions

Doublure intérieure : 
toile (4)

Face fenêtre :  
toile occultante  

et réfléchissante (5), 
fixée au complexe 
isolant par la tête  

du rideau

Couche isolante (2)

VERSION OCCULTANT
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RAMDAM  
ocean

MACEDOINE  
ocean

3141 ALPHA

FABRICATION 
FRANÇAISE

Chez Sotexpro, produire localement n’est pas une option, 
c’est un engagement. Déjà 26 références de notre gamme 
sont labellisées France Terre Textile®.

Ce label garantit qu’au moins 75% des étapes de fabrication 
sont réalisées dans les berceaux textiles français, avec 
un haut niveau d’exigence sur la qualité et le respect de 
l’environnement.

La majorité de notre production est assurée dans nos ateliers 
de Panissières ou par des partenaires régionaux sélectionnés 
pour leur savoir-faire. Ensemble, nous faisons plus que du 
textile : nous préservons un patrimoine, soutenons l’économie 
locale et réduisons notre impact en limitant les transports.

FAVORISER LE CIRCUIT COURT  
POUR LIMITER  
NOTRE IMPACT CARBONE

MESURER POUR MIEUX AGIR :  
NOTRE ÉCO-CALCULATEUR CARBONE

Pour vraiment réduire notre impact, il faut d’abord bien le 
connaître. C’est pourquoi nous avons développé notre propre 
éco-calculateur carbone.

Concrètement ? Cet outil maison nous permet de mesurer 
avec précision l’empreinte carbone de chaque projet 
textile, du fil à la fin de vie : matières premières, production, 
transport, usage, recyclage… tout est passé au crible !

Objectif : identifier les étapes les plus émissives, 
cibler les leviers d’action, et proposer à nos clients 
des choix plus responsables, basés sur des données 
concrètes et comparables.

UN CALCULATEUR INNOVANT, AU-DELÀ DES ÉMISSIONS 
CARBONE

Parce que le carbone ne dit pas tout, nous avons élargi la 
démarche avec un outil multi-indicateurs, conçu avec notre 
équipe R&D, notre responsable RSE et un expert ACV.

Résultat : une analyse environnementale complète sur tout 
le cycle de vie de nos produits, selon des normes reconnues 
(ISO 14040-44, BP X30-323-24).

Les données ? Principalement primaires, directement 
fournies par nos fournisseurs, et enrichies par la base 
Base Impact de l’ADEME.

Elles sont intégrées dans notre calculateur pour produire, par 
produit et par phase, un scoring environnemental détaillé.

                  de notre offre détient une fiche    
                   éco-profil

OBJECTIF 2028  : 

80%

100%
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NOS CINQ INDICATEURS DE PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

5. �TAUX DE MATIÈRES 
RECYCLÉES

Part de matières premières 
issues du recyclage dans la 
fabrication du produit. Exprimée 
en pourcentage du produit fini.

2. �ÉPUISEMENT  
DE L’EAU DOUCE

Consommation d’eau corrigée 
selon le stress hydrique* local. 
Exprimée en m³ et en équivalent 
nombre de douches.
*Le stress hydrique qualifie une situation 
critique dans laquelle soit les ressources en eau 
disponibles sont inférieures à la demande, soit 
la qualité de l’eau nécessite d’en limiter l’usage.

1. EMPREINTE 
CARBONE
Émissions de gaz à effet de serre 
(GES) sur l’ensemble du cycle de 
vie. Exprimée en kg CO₂ et en 
équivalent kilomètres en voiture.

4. �EUTROPHISATION 
DE L’EAU DOUCE 

Rejets d’effluents responsables 
de la dégradation des milieux 
aquatiques. Exprimés en kg 
équivalent phosphore.

3. �CONSOMMATION 
D’ÉNERGIES FOSSILES

Énergie primaire fossile utilisée. 
Exprimée en MJ et en équivalent 
nombre de recharges de 
smartphone.
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TOTALITÉ COMMANDE : Pour une commande de : 280 m2

Comparé au SIENTO, l’emploi du SIENTO RECYCLÉ permet une économie, pour cette commande, équivalente à :

38 kg de CO2 soit la 
pollution d’un parcours en 

voiture de 201 km

1632 MJ soit la  
consommation de 17 566 
smartphones rechargés

CONCLUSION : Nous conseillons la gamme du SIENTO RECYCLÉ qui est labellisée France terre textile*.

EMPREINTE CARBONE :	 3,0685 kg CO2 eq./m2

EMPREINTE ÉNERGIE FOSSILE :	 68,9 MJ eq./m2

EMPREINTE CONSOMMATION D’EAU :	 1,3576 M3 eq./m2

EUTROPHISATION DE L'EAU :	 0,0008 m3 eq eau

EXEMPLE SUR UN SIENTO RECYCLÉ :

DES RÉSULTATS CLAIRS, POUR MIEUX CHOISIR
Parce qu’un bon indicateur ne sert à rien s’il n’est pas lisible, 
nous avons conçu pour chaque référence une fiche éco-profil 
pédagogique : impacts détaillés par phase du cycle de vie, 
visuels clairs, comparaison facilitée entre produits.

Et pour aller plus loin ? Nous proposons même une extrapolation 
à la commande (par exemple, sur 2 000 m de tissu), afin d’aider 
nos clients à quantifier l’impact global de leurs achats et 
avancer eux aussi dans leur propre démarche RSE.
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Nous voyons chaque chute de tissu, chaque mètre non utilisé, 
comme une ressource à revaloriser. Plutôt que de parler de 
déchets, nous préférons parler de potentiel. C’est pourquoi 
nous développons des solutions concrètes pour prolonger 
la durée de vie de nos textiles, encourager leur réemploi et 
favoriser leur recyclage. Que ce soit à travers la réutilisation 
en interne, des dons à des associations, la mise en place de 
filières de valorisation, notre ambition est claire : inscrire 
nos produits dans une boucle vertueuse, du début à la fin de 
leur cycle de vie. Et demain ? Nous continuons d’innover pour 
imaginer de nouvelles voies circulaires, avec nos partenaires 
et nos clients

NOS PROJETS DE RECHERCHE & INNOVATION :

1. Projet Techtera – Cartographie  
des chutes de production (2025)
En 2025, nous avons participé au projet 
porté par Techtera, visant à réaliser une 
cartographie des chutes de production 
dans la région Auvergne-Rhône-Alpes. L’objectif de ce projet 
est de :
• �Identifier les différents gisements de chutes textiles au sein 

des entreprises régionales.
• �Créer des regroupements de gisements pour faciliter la 

collaboration avec les valorisateurs et optimiser la collecte 
et le recyclage.

La convention d’affaires liée à ce projet s’est déroulée le 27 
novembre 2025, marquant une étape clé dans l’organisation 
régionale de la valorisation des déchets textiles.

2. Appel à projets – Recyclage de rideaux M1 (2025)
Nous avons également participé à un appel à projets visant à 
développer une solution innovante de recyclage à partir de 
rideaux classés M1. Ce projet permet de :

• �Explorer des solutions de valorisation de rideaux M1, 
souvent difficiles à recycler.

• �Contribuer à la création de nouveaux flux de matériaux 
recyclés, en ligne avec notre stratégie de circularité et de 
réduction des déchets.

3. Projet Renaissance Textile (2023)
En 2023, nous avons soutenu financièrement le projet 
Renaissance Textile, dont l’objectif était de proposer une 
solution industrielle de recyclage textile créatrice de valeur 
pour l’ensemble de la filière. Ce projet visait à :
• �Produire et commercialiser des matières premières 

secondaires en France, permettant de réduire la dépendance 
aux matières vierges.

• �Transformer les fibres recyclées en fil, puis en tissu, pour de 
nouvelles confections textiles.

Ce projet illustre notre engagement à encourager l’innovation 
circulaire dans le textile. Bien que le projet soit actuellement 
en stand-by en raison de difficultés de collecte des fils, nous 
continuons à suivre son évolution et à soutenir ses initiatives.

Perspectives pour demain
Nous souhaitons poursuivre notre engagement en faveur de 
solutions innovantes de recyclage et de valorisation textile, 
en explorant de nouvelles technologies et collaborations pour 
renforcer l’économie circulaire dans notre secteur.

Vers une meilleure gestion de la fin de vie des produits
L’entreprise a identifié plusieurs 
solutions externes permettant 
d’accompagner la gestion de la 
fin de vie de ses produits et de favoriser leur valorisation. Elle suit 
notamment les évolutions relatives aux filières à responsabilité 
élargie du producteur (REP) et aux éco-organismes compétents, 
qui constituent des leviers pour structurer la collecte et le 
traitement des produits en fin d’usage.

 Par ailleurs, des solutions comme Recyclage Textile sont connues 
et peuvent être mobilisées afin de réintroduire certaines 
matières dans de nouveaux cycles de production, contribuant 
ainsi à une démarche d’économie circulaire et à la réduction des 
déchets.

RIEN NE SE PERD : CAP SUR L’ÉCONOMIE  
CIRCULAIRE !

Nous mettons un point d’honneur à sensibiliser nos clients sur l’importance 

du recyclage. Nous les encourageons à faire appel à des éco-organismes 

tels que Valdelia et Ecomaison, afin d’assurer une gestion optimale des 

produits en fin de vie et ainsi réduire leur impact environnemental.
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NOTRE FAÇON DE CONCEVOIR EN FAVEUR DE L’ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE.

Dans une logique d’amélioration continue de l’impact 
environnemental de ses produits, Sotexpro s’inscrit dans 
une démarche visant à tendre vers une composition 100 % 
polyester. Ce choix stratégique repose sur un objectif clé : 
faciliter la recyclabilité des articles en fin de vie.

En effet, les produits composés de fibres mixtes (par exemple 
coton/polyester) sont aujourd’hui plus complexes à recycler, car 
ils nécessitent des procédés de séparation coûteux et encore 
peu développés à grande échelle. À l’inverse, un produit mono-
matière, tel que le polyester, s’intègre plus facilement dans les 
filières de recyclage existantes, permettant ainsi une meilleure 
valorisation des déchets textiles.

Cette orientation s’accompagne d’une vigilance particulière 
quant à la sélection de matières premières, en privilégiant 
lorsque cela est possible du polyester recyclé, afin de limiter le 
recours aux ressources vierges et réduire l’empreinte carbone 
globale des produits.

À travers cette démarche, Sotexpro affirme sa volonté de 
concevoir des produits plus vertueux, en intégrant dès la 
phase de conception les enjeux de fin de vie et de recyclabilité.

Dans le cadre de notre process d’impression, les chutes de tissus et de papier sont soigneusement regroupées. 
Cette organisation permet de limiter les pertes de matière, d’éviter le gaspillage et d’inscrire notre activité 
dans une démarche plus responsable et circulaire.
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Sotexpro a formalisé une politique environnementale 
visant à réduire les impacts de ses activités sur 
l’environnement et à intégrer ces enjeux dans l’ensemble 
de ses décisions. Cette politique s’inscrit dans une démarche 
d’amélioration continue et repose sur la maîtrise des impacts 
environnementaux liés à la production textile, aux achats, à 
l’utilisation des ressources et à la gestion des déchets.

Elle se traduit notamment par l’intégration de critères 
environnementaux dans les processus internes, le respect 
des réglementations en vigueur, la sensibilisation des 
collaborateurs et le déploiement d’actions concrètes en 
faveur de la réduction des consommations, des déchets et 
des émissions associées aux activités de l’entreprise.

À travers cette politique, Sotexpro affirme sa volonté 
de concilier performance économique, responsabilité 
environnementale et pérennité de ses activités.

Dans une démarche de contribution active à la lutte contre le 
changement climatique et de transparence vis-à-vis de nos 
clients, nous avons réalisé un bilan carbone complet couvrant 
les scopes 1, 2 et 3, conformément à la méthodologie BEGES, 
avec l’accompagnement d’un prestataire externe, WeCount.

Le bilan carbone présenté porte sur l’année 2022 et couvre 
une période d’un an afin de refléter au mieux les activités de 
l’entreprise sur un cycle complet.

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

NOTRE EMPREINTE CARBONE EN 2022 : DES 
CHIFFRES CLÉS POUR AGIR

SOTEXPRO AGIT POUR LE CLIMAT, À CHAQUE ÉTAPE !
Réduire notre impact, c’est du concret !
Nous repensons nos façons de produire pour limiter nos émissions 
de gaz à effet de serre : process optimisés et meilleure efficacité 
énergétique … chaque action compte.
Notre objectif ? Faire rimer performance et responsabilité, en 
apportant notre pierre à l’édifice de la transition écologique.
En agissant ainsi, nous contribuons activement à l’Objectif de 
Développement Durable n°13 : lutter contre le changement 
climatique.

ODD 13
MESURES RELATIVES 
À LA LUTTE CONTRE 
LES CHANGEMENTS 
CLIMATIQUES

Notre bilan carbone s’élève à 

8322TONNES équivalent 
CO2 sur la base des données de 
2022.

UN CONSTAT CLAIR : notre principal levier d’action réside dans l’optimisation de notre chaîne  
d’approvisionnement et la conception de produits plus durables. 

Nous poursuivons nos efforts pour réduire notre empreinte à chaque étape ! 

18,2%
 

proviennent de l’aval de notre activité, 
et notamment de nos émissions liées 
à l’utilisation des produits vendus 
(lavage).

DES ÉMISSIONS

Les consommations énergétiques 
de nos locaux ne représentent que 

 1,8%
DU TOTAL

DE NOS ÉMISSIONS80%
 

proviennent de l’amont de notre activité 
et notamment de nos émissions liées aux 
achats de matières premières.

OBJECTIF 2028 

Réaliser un nouveau bilan 
carbone !
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LES ACHATS DE MATIÈRES  
PREMIÈRES représentent  
89% DE NOS ÉMISSIONS  
EN AMONT

L’approvisionnement en fils polyester, constitue un facteur 
clé de notre empreinte carbone, en raison de l’utilisation 
de ressources fossiles et de l’énergie nécessaire à leur 
production et transformation. 

Notre engagement : Nous œuvrons à augmenter 
la part de recyclé dans nos approvisionnements 
afin de limiter l’empreinte carbone associée.

Afin de répondre aux attentes croissantes de nos clients en 
matière de durabilité et de réduction des émissions, nous 
nous sommes fixés des objectifs ambitieux.

OBJECTIF 2028 : RÉALISER UN PLAN DE DÉCARBONATION !

Nous avons pour objectif de réaliser un plan de 
décarbonation. Nous souhaitons réduire de manière 
substantielle nos émissions de gaz à effet de serre et nous 
engager dans un processus de transformation continue pour 
atteindre des objectifs ambitieux de neutralité carbone à 
moyen terme.

SUIVI ET TRANSPARENCE AVEC UN NOUVEAU BILAN 
CARBONE

Nous avons également pour ambition de réaliser un 
nouveau bilan carbone pour suivre nos progrès et ajuster 
nos actions en fonction des résultats obtenus. Ce bilan sera 
mis à la disposition de nos clients, afin de garantir une totale 
transparence sur notre trajectoire de décarbonation.

NOTRE PRINCIPAL PÔLE D’ÉMISSION PROVIENT  
DES ACHATS DE MATIÈRES PREMIÈRES

NOS AMBITIONS POUR 2028 ET AU-DELÀ

OBJECTIF 2028 

Définir et faire valider un objectif de 
réduction pour chacun des scopes (1, 
2 et 3), couvrant ainsi l’ensemble de 
notre empreinte carbone, des émissions 
directes aux émissions indirectes de notre 
chaîne de valeur.
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DES EMBALLAGES RESPONSABLES

Nous savons que l’emballage est un point clé à la fois 
dans l’expérience client et dans notre responsabilité 
environnementale. C’est pourquoi nous avons mis en 
place plusieurs initiatives concrètes visant à réduire 
nos déchets, limiter au maximum l’usage du plastique 
et améliorer l’efficacité de nos processus logistiques.

CARTONS ISSUS DU RÉEMPLOI ET TUBES EN MATIÈRE 
RECYCLÉE

Nous privilégions des cartons issus du réemploi, 
garantissant que 100 % des cartons réutilisables sont 
effectivement réutilisés. Nos tubes en carton sont quant 
à eux fabriqués 100 % à partir de matière recyclée.

RÉDUCTION DES EMBALLAGES PLASTIQUES

Conscients de l’impact environnemental du plastique, 
nous avons engagé une démarche visant à en réduire 
l’usage au strict nécessaire. Le plastique n’est utilisé que 
lorsqu’il est indispensable, notamment pour assurer la 
protection des produits ou répondre à des contraintes 
techniques spécifiques, et toujours dans une logique de 
limitation des volumes et d’absence de suremballage.
Lorsque son utilisation est nécessaire, les emballages 
plastiques intègrent une part de matière recyclée 
comprise entre 30 et 40 %, afin de limiter le recours aux 
ressources vierges et de favoriser l’économie circulaire.

RÉEMPLOI DE CADRES MÉTALLIQUES

Dans une logique d’économie circulaire 
et de réduction des déchets d’emballage, 
l’entreprise a mis en place avec ses clients 
réguliers un système de rotation de cadres 
métalliques. Ce dispositif consiste à remplacer 
les palettes bois jetables par des cadres 
métalliques réutilisables, mis en circulation 
de manière continue entre les sites de 
production et les clients.

Concrètement, les cadres sont livrés 
avec les produits, puis récupérés lors des 
livraisons suivantes afin d’être réutilisés sur 
de nouveaux envois. Ce fonctionnement 
en boucle permet de limiter fortement 
l’utilisation de palettes en bois à usage unique, 
et donc la production de déchets associés.

Nous continuons à explorer des solutions 
alternatives pour rendre nos emballages 
encore plus écologiques, afin de répondre à 
vos attentes.
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La politique informatique s’inscrit dans une démarche 
structurée visant à réduire l’empreinte environnementale du 
numérique sur l’ensemble du cycle de vie des équipements 
et des usages.

DURABILITÉ À L’ACHAT

Les critères environnementaux sont intégrés dès la phase 
d’acquisition, notamment à travers la prise en compte de 
l’indice de réparabilité. Le leasing est privilégié pour certains 
équipements, comme les imprimantes, permettant un 
renouvellement maîtrisé et leur orientation vers des filières 
de reconditionnement.

ALLONGEMENT DE LA DURÉE DE VIE

Les équipements sont conservés au-delà des standards du 
marché (ordinateurs maintenus 5 ans et plus). Lorsqu’ils 
sont encore fonctionnels, ils sont réaffectés en interne 
pour d’autres usages, limitant ainsi le recours à de nouveaux 
achats.

OPTIMISATION DES ESPACES NUMÉRIQUES ET DES 
DONNÉES

Un travail structuré est mené sur la gestion des données afin 
de limiter le stockage inutile. Des campagnes régulières de 
nettoyage des espaces partagés (notamment SharePoint) 
sont organisées pour supprimer les fichiers obsolètes, les 
doublons et les versions intermédiaires. En complément, des 
campagnes de suppression des emails sont mises en place 
pour réduire le volume de stockage des messageries. Les 
collaborateurs sont sensibilisés à des pratiques plus sobres : 
privilégier les liens plutôt que les pièces jointes, limiter le 
poids des documents et organiser efficacement les espaces 
de travail partagés.

RÉDUCTION DE L’EMPREINTE ÉNERGÉTIQUE

L’infrastructure serveur est fortement virtualisée, réduisant 
le nombre de machines physiques. Une partie des services 
est hébergée dans le cloud, limitant les infrastructures 
internes. La politique d’impression est encadrée (recto-
verso par défaut, mutualisation des équipements), et les 
collaborateurs sont incités à éteindre leurs postes en dehors 
des heures de travail.

FIN DE VIE RESPONSABLE

Les équipements en fin de vie sont collectés via une filière 
DEEE agréée, garantissant un traitement conforme à la 
réglementation.

SOBRIÉTÉ NUMÉRIQUE : DE LA DONNÉE  
AUX ÉQUIPEMENTS
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DPD s’inscrit dans une démarche volontariste 
pour réduire son impact environnemental :

• �Un objectif validé par la SBTi de réduction de 

50% des émissions d’ici 2030 et d’atteinte 
du net zéro carbone en 2040.

• �La formation de ses chauffeurs à l’éco-conduite 
et une flotte de véhicules répondant aux 
normes EURO 6.

• �Plus de 95% de ses sites alimentés par de 
l’électricité d’origine renouvelable.

• �Une reconnaissance de son engagement avec 
une médaille Silver Ecovadis.

• �Une transition progressive vers des véhicules 
électriques et à faibles émissions, incluant 
véhicules utilitaires légers, poids lourds et 
vélos cargos.

Sotexpro collabore avec GEODIS pour 
l’acheminement de ses marchandises. Ce choix 
s’inscrit dans notre volonté de sélectionner 
des partenaires engagés et reconnus pour la 
performance de leur démarche RSE.

GEODIS intègre la transition environnementale 
au coeur de sa stratégie et dispose d’objectifs 
climatiques validés par la Science Based Targets 
initiative (SBTi). L’entreprise s’est engagée à :

• �réduire de 42% ses émissions de gaz à effet 
de serre (scopes 1 et 2) d’ici 2030 (base 2022)

• �diminuer de 25% les émissions liées au 
transport aérien et l’intensité carbone des 
autres modes sous-traités (scope 3)

En 2024, GEODIS enregistre déjà une réduction 

de 9% de ses émissions directes par rapport à 
2022. Le groupe déploie activement des solutions 
de transport bas carbone, notamment :

• �l’intégration de véhicules électriques et 
carburants alternatifs,

• �le développement de la logistique urbaine 
décarbonée (plusieurs dizaines de centres-villes 
couverts),

• �l’optimisation des flux via des outils digitaux 
visant à réduire les kilomètres parcourus et les 
émissions associées.

Par ailleurs, GEODIS est évalué EcoVadis 
médaille argent, plaçant l’entreprise parmi le 
top des entreprises évaluées en matière de 
performance RSE, avec une forte contribution du 
pilier environnemental.

UNE TRAJECTOIRE 
AMBITIEUSE VERS  
LA NEUTRALITÉ  
CARBONE

UNE POLITIQUE 
DÉVELOPPEMENT  
DURABLE MATURE

ÉVALUER ET FAIRE PROGRESSER  
NOS TRANSPORTEURS

Dans une logique d’amélioration 
continue, nous avons adressé à 
100% de nos transporteurs des 

questionnaires de maturité RSE. Ces 
questionnaires permettent d’évaluer 
leurs pratiques en matière de 
réduction des émissions de gaz à effet 
de serre, de gestion des ressources, 
de conditions de travail et de 

démarches de progrès. Les résultats 
obtenus constituent une base de 
dialogue et d’accompagnement, afin 
de favoriser une montée en maturité 
progressive de nos partenaires.

Le transport représente une part importante de notre 
empreinte environnementale. C’est pourquoi nous 
mettons en place, progressivement, des actions concrètes 
pour rendre nos déplacements et notre logistique plus 
responsables, sans compromettre la qualité de service 
apportée à nos clients.

UNE FLOTTE DE VÉHICULES EN TRANSITION

Nous avons engagé le renouvellement de notre flotte 
interne afin de réduire nos émissions de CO₂. Aujourd’hui, 

27% de nos véhicules sont hybrides ou électriques, ce 
qui permet de limiter l’usage des carburants fossiles.Cette 
démarche s’accompagne de l’installation de bornes de 
recharge sur notre site, pour faciliter cette transition au 
quotidien. 

Notre objectif est de poursuivre cette dynamique et 

d’atteindre 50% de véhicules hybrides ou électriques 
d’ici 2030.

DES PARTENAIRES TRANSPORT ENGAGÉS

Nous travaillons avec des transporteurs partageant nos 
engagements environnementaux. Ils sont sélectionnés en 
tenant compte de leurs actions en faveur de la réduction de 
l’empreinte carbone, comme l’optimisation des trajets ou le 
renouvellement de leurs flottes. Cette collaboration nous 
permet de limiter l’impact environnemental de nos livraisons 
tout en garantissant leur fiabilité.

NOTRE POLITIQUE DE TRANSPORT RESPONSABLE
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DÉCHETS 
INDUSTRIELS 
BANALS (DIB)

5 222,4 KG

13 056 KG

11 892 KG

5 256 KG 5 604,8 KG

24 180 KG

788 KG

CARTONSOCCULTANTS PLASTIQUES TEXTILES
PAPIER 

TRANSFERT

Déchets d’équipements 
électriques et électroniques 

(DEEE)

ENCOURAGER DES MOBILITÉS PLUS DURABLES POUR NOS 
ÉQUIPES

La réduction de notre impact passe aussi par les déplacements 
de nos collaborateurs. Nous favorisons le télétravail lorsque 
cela est possible et encourageons des alternatives à la 
voiture individuelle, notamment à travers la promotion du 
covoiturage. 

Nous participons également à des initiatives telles que 
le challenge mobilité, qui sensibilisent les équipes et les 
incitent à adopter des modes de déplacement plus durables.

Ces actions, menées à différents niveaux, traduisent notre 
volonté d’avancer concrètement vers une mobilité plus 
responsable, en associant performance, engagement 
collectif et respect de l’environnement.

des collaborateurs sensibilisés 
à la mobilité durable

100%

En 2025, Sotexpro a généré un total de 65 999 kg de déchets, répartis comme suit :

Pour la valorisation, un centre spécialisé prend en 
charge le papier et le plastique, avec un taux de refus 

de seulement 4% cette année, 96% de nos déchets sont  
valorisés (soit 63359 kg). Ces matières sont ensuite 
retransformées en papier et carton, participant ainsi à 
la circularité des ressources et à la réduction de l’impact 
environnemental de l’entreprise.

NOTRE GESTION ET VALORISATION DES DÉCHETS

Nos imprimantes numériques emploient 
des encres à base aqueuse dont les 
encres usagées sont récupérées par une 
société spécialisée pour être éliminées 
en toute sécurité.

2   |   RAPPORT RSE 2026   |   AGIR POUR LA PLANÈTE
MESURES RELATIVES À LA LUTTE  

CONTRE LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES
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NOUVEAU

UN DÉFI : LA RÉDUCTION DE NOTRE 
CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE

INSTALLATION DE PANNEAUX 
PHOTOVOLTAÏQUES
En 2025, nous avons installé des panneaux 
photovoltaïques sur nos sites de Panissières afin de 
produire de l’électricité verte, en cohérence avec notre 
stratégie de réduction de la consommation d’énergie 
fossile. Cette installation permettra de couvrir une partie 
de nos besoins énergétiques en autoconsommation.

Cap sur l’autonomie énergétique : une installation 
photovoltaïque au service d’une industrie textile plus 
responsable

L’installation de panneaux photovoltaïques sur le site de 
Panissières marque une étape clé dans la stratégie de transition 
énergétique de Sotexpro. En choisissant de produire une partie 
de notre électricité grâce à une source renouvelable, nous 
réduisons concrètement notre dépendance aux énergies. Cette 
démarche s’inscrit pleinement dans nos engagements en faveur 
de la décarbonation du secteur textile, un enjeu majeur face à 
l’urgence climatique.

Une installation dimensionnée pour nos besoins

Le système installé affiche une puissance de 99,2 kWc, 
dimensionnée pour répondre à une partie significative de nos 
besoins en électricité. L’énergie produite sera consommée 
directement sur site, en autoconsommation, ce qui permet de 
maximiser les bénéfices environnementaux tout en évitant les 
pertes liées au transport d’électricité. Ce choix technique illustre 
notre volonté d’agir de façon cohérente, locale et durable. 

Un projet stratégique à plusieurs niveaux

Au-delà de la performance énergétique, ce projet traduit 
une évolution culturelle et structurelle de notre entreprise. 
En investissant dans le photovoltaïque, Sotexpro initie une 
dynamique d’innovation durable, où la production industrielle 
devient plus résiliente et moins dépendante des fluctuations 
du marché de l’énergie. Cette autonomie énergétique accrue 
contribue également à la maîtrise de nos coûts de production, 
ce qui renforce notre compétitivité sur le long terme.

Une dynamique collective

Enfin, ce projet constitue un levier de mobilisation en interne. Il 
illustre de manière concrète les engagements portés par notre 
politique RSE et démontre que chaque action, même à l’échelle 
d’un site industriel, peut contribuer à transformer positivement 
notre empreinte collective.

Réduction 
estimée des 
émissions de 

CO2 : 2,4 /AN 
TONNES SUR 
30 ANS

OBJECTIF 2028 

Réduire de   

48 TONNES  
de CO2 

nos émissions

Puissance 
installée :  

99,2 KWC

En 2025, nous 
avons consommé 

43127 KWH/AN 
à partir de juillet 
2025

Taux d’auto-
consommation 

estimé : 33%

Ce chiffre pourra évoluer 
dans les années à venir 
en fonction de nos 
besoins énergétiques 
et des performances de 
l’installation.

Nous sommes conscients du rôle central de l’énergie dans nos activités 
de production. La maîtrise de nos consommations énergétiques et la 
réduction de notre empreinte carbone constituent des axes majeurs 
de notre démarche RSE.

ODD 7
ÉNÉRGIE PROPRE  
ET D’UN COÛT 
ABORDABLE
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ÉNÉRGIE PROPRE  

ET D’UN COÛT ABORDABLE

AMÉNAGEMENT  
DES HORAIRES
L’organisation du travail sur un rythme de 4 jours 
en horaires continus dans notre industrie contribue 
également à l’amélioration de la performance 
énergétique du site. En concentrant l’activité 
sur un nombre de jours réduit, il est possible de 
limiter les phases de mise en route et d’arrêt des 
équipements industriels, qui sont généralement 
plus énergivores.

Ce fonctionnement permet ainsi de réduire 
les consommations liées aux redémarrages 
des machines, à la remise en température 
des installations ou encore à l’éclairage et au 
fonctionnement des utilités (chauffage, ventilation, 
air comprimé) lors des jours d’inactivité.

RÉFECTION ET ISOLATION  
DES ATELIERS 
Afin d’améliorer l’efficacité énergétique de 
nos bâtiments, nous avons procédé en 2025 à 
la réfection et à l’isolation de 220 m² de faux 
plafonds dans nos ateliers. Cette initiative permet 
de :

• �Réduire les déperditions thermiques,

• �Optimiser l’utilisation du chauffage et de la 
climatisation.

Cette action contribue à maintenir une température 
agréable dans les ateliers, tout en garantissant un 
environnement de travail plus confortable.

INSTALLATION  
DE VENTILATEURS  
ET DÉSTRATIFICATEURS
Dans le but d’améliorer la circulation de l’air et 
d’optimiser le fonctionnement de nos systèmes 
de chauffage, nous avons installé en 2025 
3 ventilateurs/déstratificateurs dans nos ateliers. 
Ces équipements permettent de mélanger l’air 
chaud dans les zones concernées et d’optimiser 
les systèmes de chauffage en place, entraînant une 

économie d’énergie estimée de 5 à 8% dans les 
zones où ils sont installés.

Cette mesure améliore non seulement l’efficacité 
énergétique des bâtiments, mais elle crée 
également un environnement plus confortable et 
plus sain pour nos équipes.

Ces initiatives concrètes nous permettent de 
progresser dans notre engagement en faveur de la 
transition énergétique tout en assurant une gestion 
plus efficace de nos ressources. En investissant dans 
des technologies d’optimisation de la consommation 

énergétique et en adoptant des solutions de 
production d’énergie renouvelable, nous continuons 
de réduire notre impact environnemental et de 
garantir un avenir plus durable à nos clients.

REMPLACEMENT DES TUBES  
NÉON PAR DES TUBES LED 
Dans un effort pour améliorer notre éclairage 
et réduire la  consommation énergétique liée 
à l’éclairage, nous avons  remplacé, en 2024, 
200 tubes néon de 100W par 100 tubes LED de 
52W.  Ce remplacement nous permet de réaliser 
une réduction de consommation énergétique 
significative tout en conservant la même qualité 
d’éclairage.

• �Économie d’énergie estimée : Réduction de 

consommation de 48% par tube, ce qui permet 
une baisse significative de la consommation 
énergétique pour l’éclairage de nos installations.
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MATURITÉ ENJEUX

Flux eau
Volumes 

eau potable

2024 1136 m3

2025 327 m3

Sotexpro reconnaît l’importance de la gestion responsable de 
l’eau, ressource essentielle pour la vie, la production textile et 
les communautés locales. L’entreprise s’engage à maîtriser ses 
consommations d’eau et à promouvoir de bonnes pratiques auprès 
de ses fournisseurs et partenaires. Cette approche contribue à 
protéger l’environnement, à garantir la pérennité des ressources et 
à soutenir les objectifs de développement durable liés à l’eau et à 
l’assainissement.

ODD 6
EAU PROPRE ET 
ASSAINISSEMENT

En 2025, la CCI Lyon Métropole Saint-Étienne Roanne 
et l’Agence de l’eau Rhône Méditerranée Corse sont 
intervenues sur le site de Sotexpro afin de réaliser un 
diagnostic de la gestion de l’eau.

RÉSULTATS

Les activités industrielles de l’entreprise n’utilisent pas d’eau 
dans leurs procédés de fabrication. La consommation est 
exclusivement liée aux usages sanitaires des collaborateurs, 
aucun lavage de sols, arrosage ou autre usage industriel 
n’étant nécessaire. L’entreprise privilégie par ailleurs 
l’impression numérique, une technologie ne nécessitant 
pas d’eau, permettant de limiter significativement les 
consommations par rapport aux procédés d’impression 
traditionnels.

ENJEUX & MAÎTRISE DE LA GESTION DE L’EAU  
DANS L’ENTREPRISE

La consommation d’eau est exclusivement sanitaire et elle 
est tout à fait conforme aux ratios habituels en entreprise : 
elle atteint en effet 25 l/jr/salarié, pour 62 salariés, en 2025. 
Une baisse importante est observée par rapport à 2024 
(1 136 m³). Cette évolution ne traduit toutefois pas une 
diminution réelle des consommations mais résulte d’une 
anomalie dans les données de l’exercice précédent, qui 
ne permettent pas une comparaison fiable entre les deux 
années.

Objectif : Le site est équipé à 80% environ de robinetterie 
économe. D’ici 2028, Sotexpro ambitionne de poursuivre sa 
démarche de sobriété en eau en finalisant le déploiement 
d’équipements hydro-économes sur l’ensemble du 
site. L’objectif est d’équiper 100 % des points d’eau de 
robinetterie économe afin de réduire durablement les 
consommations liées aux usages sanitaires et de renforcer 
la maîtrise de cette ressource.

En complément, des fontaines à eau ont été installées 
et l’ensemble des collaborateurs a été doté de gourdes 
réutilisables, afin de réduire l’utilisation de bouteilles 
plastiques à usage unique et de sensibiliser chacun aux 
écogestes du quotidien.

 

Indicateur annuel (2025) Valeur
Volume total par semaine 7 m3

Volume total année (m3 / an) facture 327 m3

Consommation par salarié 5 m3 /ETP
m3 / heure travaillée 0, 004 m3

Coût total facture HT 1856 €
Coût facture par salarié 30 €/ETP
Coût / heure travaillée 0,02 €
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Sotexpro s’engage à préserver la biodiversité et les écosystèmes 
terrestres impactés par ses activités. L’entreprise intègre des pratiques 
responsables dans la gestion des matières premières, la production 
et la logistique afin de minimiser l’empreinte sur les sols, la faune et 
la flore.

ODD 15
VIE TERRESTRE

Sotexpro est implanté dans un environnement rural offrant un cadre 
naturel riche et diversifié. L’entreprise a veillé à conserver un maximum 
d’espaces verts (250m2) autour de ses sites afin de préserver la 
biodiversité locale et de favoriser le maintien des écosystèmes.

Dans le cadre de ses actions concrètes, Sotexpro a déjà mis en place des 
stickers anti-collision sur les surfaces vitrées afin de protéger les oiseaux 
et a adapté la gestion de ses espaces verts en ralentissant la tonte 
pour favoriser la pollinisation. Ces initiatives seront prochainement 
renforcées par la plantation d’arbustes et l’installation de perchoirs, 
contribuant ainsi à l’accueil et à la préservation de la faune locale.

Ces initiatives traduisent notre engagement à concilier nos activités 
industrielles avec la protection de la vie terrestre.

MAÎTRISE DES ÉMISSIONS ATMOSPHÉRIQUES ET DES COV

Nous assurons un suivi régulier de nos émissions 
de composés organiques volatils (COV). Les 
produits utilisés et/ou mis sur le marché par 
l’entreprise sont majoritairement classés A+, ce qui garantit un 
très faible niveau d’émissions de polluants dans l’air intérieur 
et contribue à limiter notre impact sur la qualité de l’air.
Cette classification constitue un indicateur fort de 
performance environnementale et reflète notre engagement 
à privilégier des solutions à faible impact sanitaire et 
environnemental.

AJOUT DE CALANDRES POUR FILTRER L’AIR

Nous avons également équipé nos systèmes de 
filtration de l’air. Ces équipements permettent de 
capter et de filtrer les émissions générées lors des opérations 
de production, contribuant ainsi à la réduction de la pollution 
atmosphérique. Ils participent directement à l’amélioration 
de la qualité de l’air sur nos sites et à la diminution des 
rejets de polluants dans l’environnement, renforçant ainsi 
notre engagement en faveur de la maîtrise de nos impacts 
industriels.

SUIVI DES REJETS ATMOSPHÉRIQUES

Afin de maîtriser nos rejets atmosphériques, un 
diagnostic des concentrations en polluants a 
été réalisé sur le site en 2015. Cette campagne 
de mesure a permis d’identifier les principaux flux émis 
et de vérifier la conformité de nos installations avec la 
réglementation en vigueur.
Les résultats obtenus n’avaient pas mis en évidence de 
dépassement des seuils réglementaires, confirmant la maîtrise 
globale des émissions atmosphériques du site. 

GESTION DES NUISANCES SONORES

Une analyse des niveaux de bruit dans les ateliers 
de production sur le site a également été réalisée, 
mettant en évidence un niveau d’environ 80 dB sur 
certaines zones d’activité.

2   |   RAPPORT RSE 2026   |   AGIR POUR LA PLANÈTE VIE TERRESTRE
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3. �S’engager  
pour l’humain
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LA SÉCURITÉ AU COEUR         DE NOS PRÉOCCUPATIONS
CERTIFICATION M1 ET SPÉCIFICITÉ DES PRODUITS

UNE SÉCURITÉ CERTIFIÉE  
ET MAÎTRISÉE

Nos rideaux bénéficient de la certification 
M1, reconnue comme l’une des plus 
exigeantes d’Europe en matière de réaction 
au feu.

Elle garantit que nos produits contribuent 
à limiter les risques d’incendie dans les 
espaces où ils sont installés, tout en 
répondant aux exigences réglementaires 
en vigueur.

Pour nos clients, c’est l’assurance de choisir 
une solution fiable, conforme et adaptée 
aux environnements professionnels et 
recevant du public.

Chaque produit certifié M1 est associé à un 
procès-verbal non-feu (PV), délivré par un 
laboratoire agréé.

> PV valable 5 ans

> �Rattaché à un numéro de commande 
unique

> �Document vérifiable en cas de contrôle

> �Concrètement : vous disposez d’une 
preuve officielle de conformité, 
directement liée à votre commande.

UNE TRAÇABILITÉ CLAIRE  
POUR PLUS DE SÉRÉNITÉ
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LA SÉCURITÉ AU COEUR         DE NOS PRÉOCCUPATIONS
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Les tissus non-feu M1 présentent plusieurs 
propriétés essentielles :

> �Retardent le départ de l’inflammation

> �Limitent la post-combustion

> �Ralentissent la dégradation des 
performances mécaniques

Ces caractéristiques contribuent à freiner la 
propagation du feu et à renforcer la sécurité 
des personnes et des biens.

DES PERFORMANCES 
TECHNIQUES ÉPROUVÉES

La certification M1 structure l’ensemble de 
nos processus :

> �Sélection rigoureuse des matières premières

> �Tests réalisés par des laboratoires agréés

> �Contrôles qualité à chaque étape de 
fabrication

> Procédures encadrées et standardisées

Objectif : garantir un niveau de sécurité 
constant et un environnement de production 
maîtrisé.

UNE EXIGENCE INTÉGRÉE  
À CHAQUE ÉTAPE DE PRODUCTION

Nous mettons à disposition une notice 
explicative pour aider à la lecture et à la 
vérification des procès-verbaux M1 non-feu.

Elle permet de contrôler simplement la 
conformité des documents et d’aborder 
les vérifications réglementaires en toute 
confiance.

UN ACCOMPAGNEMENT  
POUR NOS CLIENTS
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MAINTIEN ET MONTÉE EN GAMME  
DES SAVOIR-FAIRE INDUSTRIELS

SOTEXPRO FAIT GRANDIR LES TALENTS ET L’ENTREPRISE !

Chez Sotexpro, le développement durable passe aussi par l’humain.

Former, écouter, faire évoluer : nous misons sur les compétences et l’envie 
de progresser ensemble.

Dans un environnement de travail sain et stimulant, chacun peut 
s’impliquer, innover, collaborer… et s’épanouir !

C’est notre façon de contribuer à l’ODD 8 : promouvoir une croissance 
économique durable, inclusive et porteuse de sens.

ODD 8 
TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

Sotexpro s’inscrit dans une 
logique du maintien du 
savoir-faire textile. Au lieu de 
viser des gains de coût par la 
délocalisation, nous faisons 
le choix de la valeur ajoutée 
locale, de la spécialisation 
technique et du maintien 
d’une base productive en 
France.

Cela représente un acte fort de 
souveraineté industrielle, à 
contre-courant des logiques de 
délocalisations massives dans le 
textile depuis les années 1990.

Contexte : Le textile représente un secteur 
historiquement sinistré en France, avec 

une perte de près de 80%
 des emplois 

entre 1990 et 2015.

(source : INSEE, «L’industrie textile en France»)

Dans ce contexte, maintenir et développer 
une activité textile en zone rurale, comme 
Panissières, est un engagement fort.

CRÉATION ET MAINTIEN  
D’EMPLOIS INDUSTRIELS QUALIFIÉS

Le maintien du savoir-faire textile  ne se limite pas à produire 
localement : il suppose de créer des conditions d’emplois 
décents, durables et qualifiés. Sotexpro investit dans ses 
collaborateurs pour assurer un ancrage solide sur le territoire.

• �62 collaborateurs en CDI, dont plus de 69% présents 

depuis plus de 5 ans.

• �90%
 des salariés vivent dans un rayon de 30 km autour 

de Panissières.

 • �Nous soutenons également plus de 100 emplois en sous-
traitance (tissage, teinture), ancrés dans notre territoire.
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SÉCURITÉ, SANTÉ ET BIEN-ÊTRE  
DES COLLABORATEURS

SOTEXPRO PLACE LA SÉCURITÉ ET LE BIEN-ÊTRE DE SES 
COLLABORATEURS AU COEUR DE SES PRIORITÉS.

Dans un environnement industriel exigeant, nous avons mis en place des 
dispositifs robustes et structurés pour prévenir les risques professionnels, 
garantir la santé de nos équipes et promouvoir un cadre de travail inclusif 
et respectueux.

ODD 3 
BONNE SANTÉ  
ET BIEN-ÊTRE

ÉQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE (EPI)  
ET SÉCURITÉ OPÉRATIONNELLE

Tous nos collaborateurs intervenant sur les lignes de 
production ou dans les zones à risque sont équipés 
d’Équipements de Protection Individuelle (EPI) 
adaptés : gants anti-coupures, anti-frottements, lunettes, 
chaussures de sécurité, protections auditives et vêtements 
spécifiques selon les postes. L’utilisation de ces EPI est 
systématiquement rappelée lors des briefings, et leur port 
est vérifié lors des contrôles réguliers de sécurité.

En complément, des audits réguliers des installations 
électriques et des infrastructures sont réalisés pour 
prévenir tout incident technique. Ces inspections sont 
conduites par des équipes internes et externes spécialisées 
et permettent d’identifier rapidement tout risque potentiel, 
garantissant un environnement de travail sécurisé et 
conforme aux normes en vigueur.

FORMATIONS SÉCURITÉ ET PRÉVENTION DES RISQUES

Sotexpro déploie un programme de formations à la sécurité, 
incluant notamment :

• �des exercices de prévention incendie,

• �la formation de collaborateurs en Sauveteur Secouriste 
du Travail (SST), afin de renforcer les capacités de réaction 
en cas d’accident,

Pour compléter ces dispositifs, Sotexpro a mis en place une 
charte de prévention RPS, diffusée et accessible à tous les 
collaborateurs. Cette charte fixe des principes clairs pour 
favoriser un environnement de travail sain et respectueux. 
Elle est soutenue par une cellule d’écoute, permettant aux 
collaborateurs de signaler toute situation de mal-être ou de 
tension et de bénéficier d’un accompagnement confidentiel.
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OBJECTIF 2028 

Organiser des sessions de sensibilisation 
aux Risques Psychosociaux (RPS), visant 
à identifier et prévenir les situations de 
stress, harcèlement ou fatigue excessive.
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Les Apéros pour tous, rassemblent l’ensemble des collaborateurs autour d’un moment convivial et détendu.

Nous avons mis en place diverses initiatives pour renforcer la cohésion d’équipe et améliorer le bien-être au quotidien 
de nos collaborateurs. Ces actions sont pensées pour favoriser un environnement de travail agréable et inclusif, et pour 
encourager un meilleur équilibre entre vie professionnelle et personnelle.

SEMAINE À 4,5 JOURS : Nous avons 
mis en place une semaine de travail à 4,5 
jours, afin d’offrir à nos collaborateurs 
un meilleur équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle, 
tout en favorisant leur bien-être et leur 
productivité.

PARCOURS D’INTÉGRATION : Nous 
avons conçu un parcours d’intégration 
structuré pour que chaque nouveau 
col laborateur puisse se sentir 
rapidement à l’aise et intégrer notre 
culture d’entreprise.

EXEMPLES

Une soirée RENCONTRE ET PÉTANQUE 
a également été organisée, offrant 
un cadre informel et convivial pour 
favoriser les échanges entre collègues. 
Ces moments de détente ont permis de 
renforcer les liens au sein de l’équipe, 
tout en créant un environnement propice 
à la collaboration et à la solidarité.

DES INITIATIVES QVCT  
(QUALITÉ DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL)

DIVERSES ACTIVITÉS : À l’occasion de 
la Journée mondiale de la femme, nous 
avons offert un mug à toutes les femmes du 
Groupe en signe de reconnaissance de leurs 
contributions. Cet événement a permis de 
célébrer les réalisations des femmes et de 
favoriser un échange constructif autour de 
la thématique de l’égalité.

BAROMÈTRE QUESTIONNAIRE QVT  
Dans le cadre de notre démarche 
d’amélioration continue, nous avons 
mis en place un baromètre Qualité de 
Vie au Travail (QVT) afin de mesurer et 
d’analyser l’évolution des perceptions 
des collaborateurs sur des thématiques 
clés, année après année.

Ce dispositif consiste à interroger tous 
les 2 ans l’ensemble des collaborateurs 
via une consultation anonyme.

Chaque année de plus en plus de participants rejoignent la course  
«Corporace» dont les bénéfices sont reversés à une association.

COURSE ORGANISÉE AVEC LES 
COLLABORATEURS (CORPORACE) : 
Dans le cadre de notre engagement pour 
le bien-être physique et mental, nous 
organisons des événements comme 
des courses solidaires ou des activités 
sportives en équipe.
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En tant qu’acteur industriel spécialisé dans la fabrication d’articles textiles 
à destination des professionnels, nous considérons que la performance 
économique ne peut être durable sans une attention particulière portée 
à la réduction des inégalités, tant au sein de l’entreprise que dans notre 
écosystème.

ODD 10 
INÉGALITÉS 
RÉDUITES

DIALOGUE SOCIAL

DIVERSITÉ ET INCLUSION

Sotexpro considère le dialogue social comme un pilier 
essentiel de sa politique de responsabilité sociale et 
de gouvernance interne. L’entreprise s’appuie sur des 
instances et des pratiques structurées pour assurer 
une communication régulière et transparente avec 
ses collaborateurs, favoriser la participation à la vie de 
l’entreprise et répondre efficacement à leurs besoins et 
préoccupations.

COMITÉ SOCIAL ET ÉCONOMIQUE (CSE) 

Le Comité Social et Économique (CSE) est constitué de 
2 membres, élus par les salariés, et représente l’ensemble 
des collaborateurs dans les décisions et échanges relatifs à 
la vie de l’entreprise. Le CSE se réunit à minima 4 fois par 
an pour discuter des sujets essentiels liés aux conditions de 
travail, à la santé et à la sécurité, aux formations, aux projets 
stratégiques et aux initiatives RSE.

OBJECTIFS ET MISSIONS DU CSE DANS LE CADRE  
DE LA DÉMARCHE RSE

Le CSE a pour principaux objectifs de :

• �Assurer le suivi et la prévention des risques 
professionnels, en lien avec la sécurité, la santé 
et le bien-être des collaborateurs ;

• �Contribuer à l’amélioration continue des 
conditions de travail, en formulant des 
propositions et en participant à l’analyse des 
besoins en équipements, infrastructures et 
formations ;

• �Participer à la communication et à la consultation 
des salariés sur les projets de l’entreprise, 
notamment les évolutions organisationnelles 
ou stratégiques ;

• �Soutenir les initiatives RSE, en relayant les bonnes 
pratiques et en promouvant l’engagement 
des col laborateurs dans des actions 
environnementales, sociales ou solidaires.

Sotexpro s’engage à promouvoir la diversité et l’inclusion 
au sein de ses équipes. Une charte dédiée à la diversité 
et à l’inclusion est accessible à tous et fait l’objet de 
campagnes de communication internes. Dans le cadre de nos 
recrutements, nous veillons systématiquement à proposer 
des offres d’emploi inclusives, formulées de manière à 
encourager la candidature de profils divers et à limiter tout 
biais discriminatoire.

Nous travaillons également à sensibiliser les managers 
et collaborateurs, à identifier les biais inconscients et à 
favoriser un environnement où chaque personne peut 
s’épanouir, indépendamment de son genre, origine, âge ou 
situation personnelle. Ces initiatives s’accompagnent de 
pratiques de dialogue social et de suivi afin de garantir un 
climat de travail respectueux et équitable pour tous.

Taux de salariés avec reconnaissance 
de travailleurs handicapés

4,05%
2023

2024 4,76%

2025 4,84%
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ENTRETIEN PROFESSIONNEL, DE PERFORMANCE ET 
DÉVELOPPEMENT

Dans une démarche d’accompagnement et de 
développement des collaborateurs, l’entreprise met en 
place plusieurs types d’entretiens tout au long de l’année.

L’entretien professionnel, obligatoire d’un point de vue légal 
tous les deux ans, constitue un moment d’échange privilégié 
entre le collaborateur et son manager. Il s’agit d’un entretien 
à visée prospective, centré sur les perspectives d’évolution 
professionnelle, les besoins en formation et les projets de 
développement des compétences.

En complément, un entretien de performance est organisé 
chaque année. Cet entretien d’évaluation permet de faire le 
point sur les objectifs atteints, les compétences mobilisées 
et les axes d’amélioration, tout en fixant de nouveaux 
objectifs pour l’année à venir.

Par ailleurs, un entretien dédié à la charge de travail est mis 
en place pour la population cadre, dans le cadre de l’accord 
de forfait jours (218 jours). Cet entretien, obligatoire dans ce 
cadre spécifique, vise à garantir un équilibre entre la charge 
de travail, l’organisation du temps et le respect de la qualité 
de vie au travail.

DIALOGUE SOCIAL ET TRANSPARENCE

En complément du CSE, Sotexpro favorise des échanges 
réguliers et ouverts entre collaborateurs et direction, via des 
réunions, enquêtes internes, et canaux de communication 
accessibles à tous. Cette approche vise à instaurer un 
climat de confiance, à prévenir les tensions et conflits, et 
à encourager la participation active des salariés dans la vie 
de l’entreprise.

DÉVELOPPEMENT DE COMPÉTENCES 

NOTRE ATELIER DE CONFECTION INTÉGRÉ AU 
GROUPE : UN MAILLON CLÉ DE NOTRE ORGANISATION

UN ATELIER À TAILLE HUMAINE ET DES ÉQUIPES STABLES

Pour la confection de nos produits, nous travaillons avec un 
atelier partenaire situé à Panissières, à moins d’1 kilomètre 
de notre site. Ce choix de proximité est volontaire : il 
permet de favoriser l’emploi local, de limiter les transports 
et d’assurer un suivi direct et régulier de la production.

L’atelier de confection emploie 25 collaborateurs, dont 
18 femmes. Les équipes sont majoritairement en CDI 
à temps plein, ce qui garantit une réelle stabilité de 
l’emploi. Le recours à l’intérim reste ponctuel, uniquement 
en cas de hausse temporaire d’activité. Le turnover est 
très faible, traduisant de bonnes conditions de travail et 
un climat social sain.

UN SAVOIR-FAIRE SUR  MESURE ET UN HAUT NIVEAU DE 
QUALITÉ

Grâce à ce partenariat, nous sommes en mesure de 
proposer à nos clients une large gamme de produits 
personnalisés, conçus sur mesure selon leurs besoins. 

Chaque étape de la confection fait l’objet d’un contrôle 
qualité rigoureux. Pour aller plus loin, nous avons conçu 
un outil digital qui permet de suivre le contrôle qualité afin 
de renforcer la traçabilité et l’amélioration continue des 
produits.
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DES CONDITIONS DE TRAVAIL PENSÉES POUR LE BIEN-
ÊTRE

Une attention particulière est portée à l’ergonomie des 
postes de travail. Les tables sont réglables en hauteur 
afin de s’adapter à chaque personne, et des équipements 
de portage sont mis à disposition pour limiter les efforts 
physiques et prévenir les douleurs dorsales.

L’atelier est organisé de manière fonctionnelle, avec :

• �des espaces de travail bien définis

• �du matériel adapté à chaque poste

• �un environnement agréable, soigné et décoré, contribuant 
au bien-être au quotidien.

UNE ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL ET DES 
ESPACES DE PAUSE

Des espaces de pause et de détente sont aménagés, 
notamment à l’étage, ainsi qu’un espace extérieur 
permettant de déjeuner ou de se retrouver dans un cadre 
convivial. La convivialité et la cohésion sont également 
encouragées à travers des temps d’échanges informels, 
comme des repas partagés, notamment lors d’évènements 
de fin d’année (ex. repas de Noël).

UNE VALEUR AJOUTÉE POUR NOS CLIENTS

Ce partenariat local nous permet de garantir à nos clients :

• �Une fabrication maîtrisée et de proximité

• �Des produits personnalisés de haute qualité

• �Des conditions de travail respectueuses pour les équipes 
impliquées dans la confection

• �Une démarche cohérente avec les enjeux sociaux et 
territoriaux actuels
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ENGAGEMENT DE SOTEXPRO

Sotexpro s’engage à garantir à l’ensemble de ses 
collaborateurs des conditions de travail justes et un 
salaire décent, conformément aux recommandations 
internationales de l’Organisation Internationale du Travail 
(OIT).

POLITIQUE SALARIALE

En 2025, Sotexpro a formalisé et déployé une Politique du 
Salaire Décent, visant à garantir à chaque collaborateur une 
rémunération couvrant les besoins essentiels (logement, 
alimentation, santé, transport, éducation) et permettant 
un niveau de vie digne dans le contexte local.

Tous les employés de Sotexpro bénéficient d’une 
rémunération au moins équivalente au salaire minimum 
légal et conventionnel en vigueur et adaptée au marché 
local, assurant un niveau de vie décent.

ÉGALITÉ ET NON-DISCRIMINATION

Sotexpro applique le principe d’égalité salariale entre les 
femmes et les hommes pour un même poste et une même 
expérience.
Les augmentations et promotions sont basées sur des 
critères objectifs de performance et de compétence, afin 
de prévenir toute forme de discrimination.

AVANTAGES COMPLÉMENTAIRES

Sotexpro propose des avantages sociaux complémentaires 
— mutuelle, dispositifs de santé et de prévoyance, prime 
de participation aux bénéfices, accès à la salle de sport 
de Panissières, participation aux transports, etc. — afin 
d’améliorer le niveau de vie de ses salariés et de soutenir 
leur bien-être.

SUIVI ET AMÉLIORATION CONTINUE

La politique salariale fait l’objet d’un suivi annuel et d’une 
revue interne afin de s’assurer de sa conformité avec 
les standards internationaux et les attentes des parties 
prenantes.
Les actions correctives nécessaires sont mises en place 
rapidement pour garantir un salaire décent et des 
conditions de travail équitables pour tous les collaborateurs.

SALAIRE

SALAIRE ET AVANTAGES

2023 2024 2025

Rapport entre salaire annuel personne 
mieux payée et rapport salaire annuel 
médian

1,41 1,89 1,92

% d’employés directs payés en dessous du 
salaire décent

0 0 0

% de tous les employés payés en dessous 
du salaire décent, y compris les employés 
directs, les travailleurs indépendants et les 
travailleurs temporaires

0 0 0
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L’Objectif de Développement Durable n°5 vise à mettre fin à toutes 
les formes de discrimination à l’égard des femmes et des filles dans le 
monde, et à garantir leur pleine participation à la vie économique, sociale 
et politique. L’égalité entre les sexes n’est pas seulement une question 
de justice: c’est un levier de performance, de créativité et d’innovation.

ODD 5 
ÉGALITÉ ENTRE 
LES SEXES

NOS INDICATEURS CLÉS (ANNÉE 2025)

Chez Sotexpro, l’égalité n’est pas un objectif lointain, c’est une pratique quotidienne. Nous nous engageons à créer un 
environnement où femmes et hommes ont les mêmes chances de réussir, évoluer et être reconnus.

Ces chiffres nous permettent de mesurer notre progression et d’identifier nos axes d’amélioration,  
pour continuer à construire une culture inclusive.

TOTAL  
DE COLLABORATEURS 

62
TAUX DE FEMMES 
DANS L’EFFECTIF 

TOTAL

51,61%
FEMMES PARMI LES 

10 PLUS HAUTES 
RÉMUNÉRATIONS

2
INDEX DE L’ÉGALITÉ 

HOMME-FEMME

47/100
ÉCART SALARIAL 

MOYEN NON  
AJUSTÉ

21,57%

TAUX DE FEMMES 
MEMBRES DU CODIR

44%

NOS ACTIONS PHARES :

> �Recrutement et promotions basés sur le mérite et 
les compétences, sans biais de genre.

> �Sensibilisation des équipes aux stéréotypes et à 
l’égalité professionnelle.

> �Suivi régulier des indicateurs de parité et d’écarts 
salariaux pour garantir transparence et équité.

PERSPECTIVES 2028 :

> �Atteindre 50% de femmes dans les postes de 
management et au COPIL.

> �Approcher un écart salarial moyen proche de 0% 
entre femmes et hommes.

> �Consolider une culture où l’égalité devient un 
réflexe, pas seulement un objectif.
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4. �Valoriser  
notre territoire
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SOTEXPRO, ACTEUR ENGAGÉ POUR UN MONDE PLUS SOLIDAIRE
Chez Sotexpro, nous croyons en la force des projets qui rapprochent 
les gens.
Nous soutenons des initiatives locales et internationales qui 
contribuent à la vitalité des communautés, qu’elles soient culturelles, 
sociales ou solidaires.
Mécénat, préservation du patrimoine, partenariats avec des 
associations… nous mettons notre énergie au service de ceux qui 
agissent pour un monde plus inclusif et durable.
En investissant dans des actions à impact positif, nous participons 
activement à la construction de communautés résilientes et 
responsables.

VILLES ET COMMUNAUTÉS  
DURABLES

ODD 11
VILLES ET 
COMMUNAUTÉ 
DURABLES
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Nous croyons en la force des projets collectifs et nous nous engageons activement 
dans le mécénat pour soutenir des initiatives qui favorisent l’éducation, la culture et le 
développement local. Nous apportons ainsi notre contribution à des projets qui bénéficient 
directement aux communautés locales tout en préservant notre héritage commun.

REVITALISATION D’UN BASSIN D’EMPLOI 
TEXTILE EN DÉCLIN

Panissières est situé dans le Forez, territoire qui a vu plus 
de 80 % des emplois textiles disparaître depuis 1990.

Dans ce contexte, le maintien de l’activité industrielle 
par Sotexpro joue un rôle clé dans la résilience 
économique locale.

En maintenant ses activités à Panissières, l’entreprise :

- �Préserve des emplois qualifiés dans un territoire à 
faible densité démographique

- �Évite l’exode des savoir-faire (confection, 
ennoblissement) souvent transmis localement

- �Soutient la stabilité résidentielle locale : 90% des 
salariés vivent dans un rayon de 30 km, ce qui ancre 
les familles, les parcours de vie et les services dans la 
région.

EFFETS D’ENTRAÎNEMENT ÉCONOMIQUES 
SUR UN TERRITOIRE RURAL : 

L’activité de Sotexpro génère des externalités positives 
significatives sur l’écosystème économique local, dans 
un tissu rural.

- �Maintien et développement de services de 
proximité :

-� �Commerces alimentaires  (boulangeries, 
supermarchés, cafés) bénéficient d’une clientèle locale 
stable grâce à la présence d’emplois

-� �Artisanat et sous-traitance : les besoins en 
maintenance industrielle, logistique, transport, 
mécanique soutiennent les entreprises voisines

- ��Services publics indirectement renforcés : une 
activité économique stable limite la fermeture 
d’écoles, de postes ou de services médicaux.

Ces effets sont particulièrement importants dans 
un contexte de fragilité des zones rurales françaises, 
souvent confrontées à la fermeture des commerces, à 
la perte d’attractivité et à l’isolement des populations.

REVITALISATION  D’UN BASSIN D’EMPLOI  
TEXTILE EN DÉCLIN
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En tant que mécène du festival 48h de la création du textile, nous 
sommes fiers de soutenir cet événement innovant en fournissant des 
tissus, en imprimant des panneaux signalétiques et en confectionnant les 
œillets. Ce festival unique en son genre rassemble créateurs, designers 
et artisans autour de défis créatifs, mettant en lumière l’innovation 
textile et le savoir-faire artisanal. 

L’événement vise à promouvoir le savoir-faire local, encourager 
l’économie circulaire et sensibiliser le public aux enjeux 
environnementaux de l’industrie textile. En créant un espace d’échange 
et de collaboration, le festival permet de redéfinir les pratiques du 
secteur et de valoriser les matériaux durables et recyclés.

Notre engagement aux côtés du festival illustre notre volonté de 
soutenir des initiatives créatives et durables, tout en contribuant à la 
préservation de notre environnement et à l’essor de l’artisanat local.

MÉCÉNAT DU FESTIVAL 48H  
DE LA CRÉATION DU TEXTILE  
À PANISSIÈRES (42)

Dans le cadre de notre engagement 
en faveur du patrimoine local et de la 
valorisation des savoir-faire textiles, nous 
avons choisi de devenir mécène du projet 
de rénovation et de réhabilitation de 
l’ancienne manufacture de tissage Loire-
Piquet à Panissières.

Ce projet, porté par la commune, vise à créer 
un véritable lieu de vie, accessible à tous, 
et pensé pour accueillir chaleureusement 
l’ensemble des publics. Il s’inscrit dans une 
démarche de transmission et de mise en 
lumière du riche patrimoine textile de la 
région.

Grâce au nouveau parcours muséal, 
animé par le musée de l’Aventure Textile, 
cette initiative permettra de valoriser les 
entreprises locales, de faire découvrir les 
savoir-faire historiques et contemporains 
du territoire, et de renforcer le lien entre 
tradition et innovation dans l’industrie 
textile.

SOUTIEN À LA RÉHABILITATION DE L’ANCIENNE  
MANUFACTURE LOIRE-PIQUET
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Dans le cadre de notre engagement en 
faveur de la santé et de la prévention, nous 
avons réalisé un don à la Ligue contre le 
cancer en octobre, à l’occasion d’Octobre 
Rose.

Cet engagement s’est accompagné d’un 
atelier de sensibilisation à destination de 
nos collaboratrices. Une professionnelle 
de santé est venue à leur rencontre afin 
de répondre à leurs questions et de les 
informer sur le cancer du sein, notamment 
sur les bonnes pratiques d’autopalpation.

Ce moment d’échange a permis de renforcer 
la prévention, de libérer la parole autour de 
ce sujet essentiel et d’encourager chacune 
à devenir actrice de sa santé.

En 2025, nous avons effectué un 
don en nature à l’association ALICE, 
constitué d’articles textiles  pour une 

valeur totale de 172 419 €.

Depuis 25 ans, ALICE s’est donnée 
pour mission d’apporter un soutien 
humanitaire et de favoriser les 
échanges médicaux entre tous les 
pays qui en ont besoin et notre région. 
À travers ce don, nous contribuons à 
renforcer ses actions et à prolonger la 
durée de vie de nos produits, tout en 
participant à une démarche solidaire 
et responsable.

SOUTIEN  
À L’ASSOCIATION 
ALICE 2025

VILLES ET COMMUNAUTÉS  
DURABLES4  |   RAPPORT RSE 2026   |   VALORISER NOTRE TERRITOIRE
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NOS INDICATEURS RSE

Unités 2022 2023 2024 2025

CA € 15171581 13751357 12848558

ENVIRONNEMENT 
Consommations énergétiques totales (gaz + électricité)

kWh 943107 932710 892019 844499

Consommation d'électricité kWh 339693 330303 274512 278718

Production d'énergie renouvelable  
(installation de panneaux photovoltaiques)

kWh / / /
43125  
(à partir  

de juillet)

Consommation de gaz kWh 603414 602407 617507 565781

Consommation d'eau m3 NC NC 1136 325

GES BILAN CARBONE DONNÉES 2022

Total émissions brutes de GES du scope 1 tCO2e 0

Total émissions brutes de GES du scope 2 tCO2e 147,2994

Total émissions brutes de GES du scope 3 tCO2e 8174,7006

Total des émissions brutes des GES du scope 3 en aval tCO2e 1517

Total des émissions brutes des GES du scope 3 en amont tCO2e 6658

TRANSPORT ET MOBILITÉ

Véhicules hybrides % NC NC NC 27,2727273

Nombre de km parcourus par salarié km NC NC NC 300000

Calcul du CO2 émis par collaborateurs lors des déplacements 
professionnels

CO2e NC NC NC 56029

DÉCHETS

Poids total des déchets kg NC 129311,5 117842,3 65999

% déchets dangereux % NC 0,55% 1,77% 1,19%

Poids total des déchets dangereux kg NC 711,5 2083 788

Poids total des déchets non dangereux kg NC 128600,287 115756,491 65213,6119

Poids total des cartons kg NC 12846 12636 11892

Poids total des plastiques kg NC 5910 5544 5256

Poids total des textiles kg NC 6304 5913,6 5604,8

Poids total du papier transfert kg NC 67920 48390 24180

Poids total des occultants kg NC 22500 10668 13056

% déchets valorisés % NC NC NC 96

Poids déchets valorisés kg NC NC NC 63359
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Unités 2022 2023 2024 2025

BIODIVERSITÉ 

Part de zones de biodiversité conservées m2 NC NC NC 39,84%

PRODUITS

% de l'offre d'origine française % NC NC 74,50% 74,50%

Nombre de références/total Unités NC NC 93/125 93/125

Nombre de références contenant des matières recyclées Unités NC NC 10 10

Nombre de références France Terre Textile Unités NC NC 26 26

DONS ET MÉCÉNATS euros NC NC 172419 169161

ETHIQUE

Employés sensibilisés à l'éthique % 0 0 0 100

Incident signalés par procédure d'alerte (corruption, RPS…) unités 0 0 0 0

Incidents liés à la sécurité de l'information unités 0 0 0 0

Incidents liés à la santé et la sécurité des consommateurs unités 0 0 0 0

ACHATS RESPONSABLES

Fournisseurs ayant signé la charte RSE % 0 0 0 10

Fournisseurs stratégiques faisant l'objet d'une évaluation RSE % 0 0 0 100

Acheteurs ayant reçu une formation sur les achats responsables % 0 0 0 100

NC = Non Calculé
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NOS INDICATEURS SOCIAUX

2023 2024 2025

INFORMATIONS GÉNÉRALES

Nombre total employés Sotexpro 74 63 62

Nombre d'heures travaillées pour Sotexpro 104971,6 100424,30 79185,1

RÉPARTITION DES EFFECTIFS SOTEXPRO

Taux de salarié avec reconnaissance de travailleurs handicapés Sotexpro 4,05% 4,76% 4,84%

Par tranche d'âge 

Moins de 25 ans 3 1 1

25-45 ans 26 25 24

45 ans et plus 45 37 37

Type de contrats

CDD 2,08% 2,5% 1,28%

CDI 97,92% 97,5% 98,72%

Stage / Alternance / Intérim 11,90% 1,25% 1,28%

Partiel 5,43% 3,42% 3,46%

Complet 94,57% 96,58% 96,54%

PARITÉ

Total de femmes 39 31 32

Total de femmes cadres 11 6 7

Taux de femmes par rapport à l'effectif total 52,7% 49,21% 51,61%

Taux de femmes membres du CODIR 44% 44% 44%

Nombre de femmes parmi les 10 plus hautes rémunérations 3 2 2

Ecart salarial moyen non ajusté entre les genres (salaires moyens hommes - salaires 
moyens femmes) / salaires moyens hommes *100

           
10,91 

           
15,82 

           
21,57 

Index égalité homme-femme NC NC 47/100
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2023 2024 2025

SÉCURITÉ 

Taux de turnover 14,79% 12,78% 12,80%

Taux de fréquence (accidents avec arrêt) : (nb d’accidents du travail avec arrêt/nb 
d'heures travaillées) x 1 000 000

19,05 39,83 12,63

Nombre d'accidents du travail 2 4 1

Nombre de jours d'arrêt de travail pour cause de blessure, décès et maladie liés au 
travail 

916 645 1160,5

Taux de gravité  (nb de jours perdus/nb d'heures travaillées) x 1000 8,73 6,42 14,66

FORMATIONS

Nombre d'heures de formations 357 296 529,5

SALAIRE

Rapport entre salaire annuel personne mieux payée et rapport salaire annuel médian 1,67 2,02 2,30 

% d'employés directs payés en dessous du salaire décent 0 0 0

% de tous les employés payés en dessous du salaire décent, y compris les employés 
directs, les travailleurs indépendants et les travailleurs temporaires

0 0 0

CONDITIONS DE TRAVAIL 

Taux de salarié bénéficiant d'une couverture médicale 100 100 100

Taux de salarié couvert par les représentants CSE 100 100 100

SANTÉ & SÉCURITÉ 

Nombre d’incidents liés à la santé ou à la sécurité des consommateurs 0 0 0

NC = Non Calculé
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INDEX DE NORME GRI

GRI 1 : Informations générales
Numéro 

GRI
Titre du standard PAGE

L’organisation et ses pratiques de reporting 2.1 Détails sur l’organisation p. 6-8

L’organisation et ses pratiques de reporting 2.2
Entités incluses dans le reporting de durabilité de 
l’organisation

p. 9

L’organisation et ses pratiques de reporting 2.3 Période, fréquence et point de contact du reporting p. 9

L’organisation et ses pratiques de reporting 2.4 Reformulations d’informations
Non  

enseigné

L’organisation et ses pratiques de reporting 2.5 Assurance externe p. 12-13

Activités et travailleurs 2.6 Activités, chaîne de valeur et autres relations d’affaires p. 7

Activités et travailleurs 2.7 Employés p. 58-59

Activités et travailleurs 2.8 Travailleurs qui ne sont pas des employés p. 58-59

Gouvernance 2.9 Structure et composition de la gouvernance p. 11

Gouvernance 2.10
Nomination et sélection des membres de l’organe de 
gouvernance le plus élevé

p. 11

Gouvernance 2.11 Présidence de l’organe de gouvernance le plus élevé p. 11

Gouvernance 2.12
Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans la 
supervision de la gestion des impacts

p. 12

Gouvernance 2.13 Délégation de la responsabilité de la gestion des impacts p. 12

Gouvernance 2.14
Rôle de l’organe de gouvernance le plus élevé dans le 
reporting de durabilité

p. 12

Gouvernance 2.15 Conflits d’intérets p. 16

Gouvernance 2.16 Communication des préoccupations majeures p. 16

Gouvernance 2.17
Connaissance partagée de l’organe de gouvrenance le plus 
élevé

p. 15

Gouvernance 2.18
Evaluation de la performance de l’organe de gouvernance 
le plus élevé

p. 15

Gouvernance 2.19 Politiques de rémunération p. 50

Gouvernance 2.20 Processus de détermination de la rémunération p. 50

Gouvernance 2.21 Ratio de rémunération totale annuelle p. 58-59

Stratégie, politiques et pratiques 2.22 Déclaration sur la stratégie de développement durable p. 56

Stratégie, politiques et pratiques 2.23 Engagements politiques p. 17

Stratégie, politiques et pratiques 2.24 Intégration des engagements politiques p. 19

Stratégie, politiques et pratiques 2.25 Processus de remédiation des impacts négatifs p. 18

Stratégie, politiques et pratiques 2.26
Mécanismes permettant de demander conseil et soulever 
des préoccupations

p. 18

Stratégie, politiques et pratiques 2.27 Conformité aux législtations et aux règlementations p. 14

Stratégie, politiques et pratiques 2.28 Adhésion à des associations p. 53-55

Engagement des parties prenantes 2.29 Engagement des parties prenantes p. 19

Négociations collectives 2.30 Négociations collectives p. 47



63

LE FABRICANT FRANÇAIS  
DE TEXTILE NON FEU
Nos solutions textiles garantissent  
le bien-être de vos utilisateurs



sotexpro.fr

510 route de Montchal 
42360 Panissières


